PicPay

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CREDENCIAMENTO
PICPAY

Vigente a partir de 26/01/2025

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, INSCRITO NO CNPJ N°
22.896.431/0001-10, LOCALIZADO NA AV. MANUEL BANDEIRA, 291, CONDOMINIO ATLAS OFFICE PARK,
BLOCO A, ESCRITORIOS 43 E 44, VILA LEOPOLDINA, SAO PAULO/SP, CEP 05317-020, ("PICPAY") ESTABELECE
AS SEGUINTES REGRAS E CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE CREDENCIAMENTO PICPAY:

1. Definicbes. As expressdes a seguir definidas sdo aplicaveis a este Contrato e todos os seus anexos. Os
termos podem ser usados no singular ou plural com o mesmo sentido:

a) "Acordo Comercial” significa o documento em que sado definidas as condicdes comerciais aplicaveis aos
Servicos PicPay, especialmente percentual de Remuneragao e prazo de Liquidacao;

b) “Agenda Financeira” significa 0 agendamento dos valores processados em nome do Vendedor pelo PicPay
para recebimento futuro de acordo com prazo contratado;

c) “Aplicativo” significa o programa executavel em smartphones, de propriedade do PicPay, por meio do qual
os Pagadores podem realizar Transacdes para compra de bens ou servicos;

d) “Arranjos de Pagamento” significam os conjuntos de regras e procedimentos que disciplinam a prestacao
de determinado servico de pagamento ao publico;

e) “Arranjo PicPay" significa o conjunto de regras, procedimentos, tecnologias e estrutura, disponibilizados
pelo PicPay ao Vendedor, para disciplinar a prestacdo dos Servicos PicPay;

f) “Bandeira” é a pessoa juridica que institui o Arranjo de Pagamento, responsavel pela criagcdo, organizacao
e fiscalizacao do respectivo arranjo;

g) “Cancelamento” significa o desfazimento de uma Transacdo autorizada e/ou liquidada em virtude de
pedido feito pelo Vendedor;

h) "Chargeback” significa o procedimento iniciado com a oposicao do Pagador quanto a validade ou a
legitimidade da Transacdao feita através de um instrumento de pagamento da modalidade débito ou crédito,
por motivos de fraude, erros de processamento, Desacordo Comercial ou outros motivos e finalizado com a
analise de procedéncia ou improcedéncia desta oposicao;

i) “Desacordo Comercial” significa o descontentamento do Pagador com os produtos ou servigos entregues
pelo Vendedor;

j) “Domicilio Bancario” significa a conta de titularidade do Vendedor escolhida para o recebimento do saldo
da Agenda Financeira;

k) "Instituicao Domicilio” significa instituicao financeira ou de pagamento, escolhida pelo Vendedor, para o
recebimento do saldo da Agenda Financeira em conta de sua titularidade;

[) “Instrumento de Pagamento” significa o dispositivo ou conjunto de procedimentos, estabelecidos pelo seu
emissor e utilizados para iniciar uma Transagao;

m) “Liquidacao” significa o efetivo entrega da quantia igual o saldo da Agenda Financeira ao Vendedor, por
meio de transferéncia para a Instituicao Domicilio por ele escolhida, no prazo definido no Acordo Comercial;
n) “Meios de captura” significam as formas utilizadas para capturar os dados da Transacdo para gue seja
processada e liquidada;

0) “Operagdes” significam as operacdes nas quais o Vendedor cede ou da em garantias Unidades de
Recebiveis que Ihe pertencem, podendo ou ndo implicar em troca de titularidade das respectivas Unidades
de Recebiveis;

p) “Pagador” significa a pessoa que realiza Transacdes em virtude da aquisicao de produtos ou servigos
ofertados pelo Vendedor utilizando: (1) Instrumento de Pagamento emitido sob um Arranjo de Pagamento
ou (2) Instrumento de Pagamento emitido sob o Arranjo PicPay;

q) “Perda” significa todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias, constricdes, danos,
multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou despesas, incluindo danos diretos, danos
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indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou lucros cessantes, honordrios advocaticios e de outros
especialistas, de verbas de sucumbéncia, bem como custas judiciais ou quaisquer juros, sejam eles ja
materializados ou futuros, incorridos pelo PicPay, decorrentes, direta ou indiretamente, do objeto deste
Contrato, bem como do descumprimento de obrigagdes assumidas pelo Vendedor perante terceiros ou no
ambito de sua atividade, inclusive apds o decurso do prazo deste Contrato, incluindo, sem limitagdo, aquelas
decorrentes de multas, penalidades, reclamacdes, processos administrativos, extrajudiciais e judiciais
ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato dos Vendedores, independente de culpa ou dolo;

r) “Pix" significa o arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central do Brasil (“BCB"),
regulamentado pela Resolugcido BCB n°1/2020;

s) “Remuneracdo” significa o valor devido pelo Vendedor ao PicPay em razdo dos Servicos PicPay,
independentemente de sua denominacao;

t) “Servicos PicPay” significam todo e qualquer servigo do PicPay descrito e ofertado ao Vendedor, incluindo
os servicos de pagamento, conforme as regras e condi¢des previstas neste Contrato e demais instrumentos
aplicaveis;

u) “Split de Pagamento” consiste em uma solucdo oferecida pelo PicPay que garante a divisdo dos recebiveis
de uma mesma venda entre multiplos Vendedores Secundarios, cabendo exclusivamente ao Vendedor
informar ao PicPay como a divisdo sera realizada. A informacao relativa a divisdo das transacdes sera realizada
na forma acordada entre o Vendedor e os Vendedores Secundarios.

v) “Termos de Uso" significam o documento especifico de cada produto PicPay contratado ou que,
eventualmente, serd contratado pelo Vendedor;

w) “Transacao” significa a ordem dada pelo Pagador ao PicPay por meio de um instrumento de pagamento,
em ambiente fisico ou digital, para realizar transferéncia financeira em favor do Vendedor em virtude da
aquisicdo de um produto e ou servico comercializado pelo Vendedor ao Pagador;

x) “Transacdo Suspeita” significa a Transacdo que possua ou aparente possuir irregularidade, inclusive
fraudes, ou que objetive ou aparente objetivar a obtencdo de vantagens ilicitas, ou que esteja ou aparente
estar em desacordo com este Contrato ou com a legislacao e regulamentacao aplicaveis ou com as demais
regras do Arranjo PicPay e demais Arranjos de Pagamento;

y) “Unidade de Recebiveis” significa o ativo financeiro composto por recebiveis de Arranjo de Pagamento
e/ou Arranjo PicPay, inclusive os recebiveis oriundos de Antecipacdes pré-contratadas, caracterizados pelo
mesmo: (1) CNPJ ou CPF do Vendedor, (2) identificacao do Arranjo de Pagamento, (3) data de Liquidacdo, e
(4) Agenda de Financeira; e

z) “Wendedor” é a pessoa fisica ou juridica que contrata o PicPay para receber pagamentos do Pagador e
aceita este Contrato; e

aa) “Vendedores Secundarios” sdao as pessoas fisicas ou juridicas devidamente credenciadas ao Arranjo
PicPay e vinculadas a um Vendedor que oferece seus servicos por meio de plataforma ou estrutura similar
Cuja remuneragao é paga por meio do Split de Pagamento.

2. Servicos de Credenciamento. Os Servicos PicPay, para permitir que o Vendedor receba pagamentos dos
Pagadores, compreendem a captura, o processamento, a autorizacdo e a liquidacdo de Transacdes, de acordo
com todas as regras do Arranjo PicPay e demais Arranjos de Pagamentos com os quais o PicPay interopera
ou participa.

2.1. O PicPay podera ainda atuar como prestador de servigo de rede (denominado também como VAN - Value
Added Network) para certas Bandeiras em seus Arranjos de Pagamento. Esta atividade compreende
somente a captura e o processamento das Transacdes, ficando o PicPay completamente isento de deveres
e responsabilidades inerentes a Liquidacgao, Disputa, Cancelamento e Chargeback destas Transacgoes.

2.1.1. TENDO EM VISTA A IMPOSSIBILIDADE DE FUNCIONAMENTO INTEGRAL E ININTERRUPTO DE
QUALQUER SISTEMA DE TELECOMUNICACAO OU DE INFORMATICA, DURANTE 365 (TREZENTOS E
SESSENTA E CINCO) DIAS POR ANO, 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, EM RAZAO INCLUSIVE DA
DEPENDENCIA DE SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS, O PICPAY NAO GARANTE, DE NENHUMA
FORMA, A DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS PICPAY, DE FORMA ININTERRUPTA
OU ISENTA DE ERROS. NESTE SENTIDO O PICPAY NAO SE RESPONSABILIZA PELA IMPOSSIBILIDADE DE
SE REALIZAREM AS CAPTURAS, PROCESSAMENTOS E LIQUIDAQ@ES DE TRANSAC@ES OU QUAISQUER
MOVIMENTAGCOES DURANTE OS PERIODOS DE INDISPONIBILIDADE MOMENTANEA DO SERVICO
PICPAY E O VENDEDOR CONCORDA QUE A OCORRENCIA DESSES EPISODIOS NAO CARACTERIZA
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DEFEITO NA PRESTAQAO DOS SERVICOS PELO PICPAY.

2.2. Os Servicos PicPay serdo prestados aos Vendedores pelos Meios de Captura, Arranjo PicPay e demais
Arranjos de Pagamento, de modo que o PicPay processarad as Transacdes de acordo com as regras do Arranjo
PicPay e dos demais Arranjos de Pagamento, conforme o caso.

2.3. Os Servicos PicPay ndo compreendem a intermediacdo de vendas de bens, direitos ou servicos do
Vendedor para os Pagadores.

2.4. Fica a Unico e exclusivo critério do PicPay a escolha dos Servicos PicPay que o Vendedor podera contratar.
O Vendedor a qualquer tempo, observando os critérios e procedimentos especificos relativos ao Servico
PicPay e/ou ao Meio de Captura, cancelar sua contratacdo. O cancelamento de um ou mais Servicos PicPay
e/ou Meijos de Captura ndo implica em rescisdo deste Contrato, que permanecera em pleno vigor, a no ser
se expressamente rescindido nos termos previstos neste Contrato.

2.5. O Vendedor devera realizar o seu cadastro nos sistemas do PicPay para acesso ao ambiente restrito. O
Vendedor reconhece e aceita que as informacdes de login e senha sdo de uso pessoal e intransferivel e nao
podem ser divulgadas ou compartilhadas com terceiros. O PicPay ndo se responsabiliza por quaisquer
perdas, danos ou prejuizos, diretos e indiretos, ocorridos pela divulgagdao ou pelo compartilhamento dos
dados de login e senha realizado pelo Vendedor.

3. Cancelamento, Contestacao e Chargeback de Transac¢des. O Vendedor podera solicitar ao PicPay via
canais de atendimento ou aplicativo, o Cancelamento de Transacdes conforme os prazos e regras dos
Arranjos de Pagamento e Arranjo PicPay.

3.1. O Cancelamento da Transagdo ja liquidada é condicionado a existéncia de saldo suficiente na Agenda
Financeira do Vendedor, para que seja possivel a compensacao do valor da Transagao cancelada.

3.2. O Cancelamento da Transac¢do ndo liquidada resultard na retirada da Transacao da Agenda Financeira do
Vendedor e no cancelamento da sua respectiva Liquidacdo.

3.3. O PicPay nao se responsabiliza por Transacdes realizadas erroneamente ou por negligéncia do Pagador
ou Vendedor, independentemente do motivo apresentado.

3.4. Em caso de Chargeback, o Vendedor deverd observar o Manual de Chargeback do PicPay disponivel em
https://picpay.com/pj-politica-de-chargeback.

3.4.1. O Vendedor declara-se ciente de que o Chargeback de Transa¢des realizadas presencialmente ou nao,
independente do motivo alegado pelo Pagador, serdo avaliadas pelo PicPay e pelas Bandeiras, quando
aplicavel, cabendo ao Vendedor manter boas praticas comerciais a fim de evita-los.

3.4.2. O PicPay podera desfazer, negar ou nao processar uma Transacao e sua respectiva Liquidacdo, sem
qualquer 6nus ou penalidade, ou ainda, debitar da Agenda Financeira do Vendedor, presente ou futura, uma
Transacao sempre que verificar que a Transacao: (1) foi invalidada pelo emissor do cartao utilizado no
momento do pagamento; (2) foi processada incorretamente; (3) o Vendedor nado tinha autorizacao para fazé-
la, seja por fraude ou qualquer outro motivo; (4) decorre de operacgdes ilicitas ou em desacordo com este
Contrato; (5) na hipdtese de Desacordo Comercial informado pelo Pagador; (6) for constatada a realizacdo de
Transacgodes ficticias ou simuladas; (7) nos casos de Chargeback, quando forem considerados procedentes; (8)
nos casos de Transacdo Suspeita; (9) por descumprimento das politicas internas do PicPay; e (10) por
determinacao das Bandeiras.

3.4.3. Caso a Liquidacao da Transagao, objeto de Chargeback, ja tenha sido efetuado total ou parcialmente,
mesmo que por Antecipacao, se constatado quaisquer dos motivos relacionados no item acima, o Vendedor
compromete-se a indenizar imediatamente o PicPay o valor bruto da Transacéo.

3.4.4. O PicPay se reserva no direito de suspender eventuais Liquidacdes e rescindir unilateralmente este
Contrato sem qualquer aviso prévio e penalidade, caso o volume de Chargeback das Transa¢des do Vendedor
ou de Transacdes Suspeitas sejam considerados excessivos com base em critérios pré-definidos pelo PicPay
e Bandeiras.

3.4.5. O PicPay poderd ainda repassar ao Vendedor eventuais multas, penalidades ou encargos de qualquer
natureza que venha a receber das Bandeiras e demais drgaos reguladores em virtude das Transagdes do
Vendedor que forem objeto de Chargeback, inclusive quaisquer taxas ou tarifas impostas em razao dos
procedimentos de avaliacdo de contestacdo e Chargeback de Transacdes.

3.5. O Vendedor neste ato autoriza o PicPay a: (1) descontar da Agenda Financeira presente e futura; e (2)
emitir boletos bancarios na hipdtese de auséncia de saldo da Agenda Financeira, nos valores equivalentes as
Transacgdes objeto de Chargeback considerados procedentes.

SAC - PicPay Negécios 4004 7373 — Ouvidoria 0800 025 2000
3/19



PicPay

4. Liquidacao. A Liguidacgdo sera realizada no prazo definido entre as Partes, contado do dia subsequente ao
da aprovacdo da Transacao pelo PicPay e compreenderd a soma dos valores de todas as Transacdes
aprovadas no mesmo dia, descontada a remuneracdo do PicPay e outros valores eventualmente devidos
pelo Vendedor ao PicPay.

4.]. A Liquidacao é realizada com o crédito do valor correspondente ao saldo da Agenda Financeira no
Domicilio Bancario indicado no cadastro do Vendedor.

411. O PicPay se isenta de eventuais erros cometidos pelo Vendedor ao indicar o Domicilio Bancario,
implicando em eventual ndo Liquidacao das Transacgdes, ou na Liquidacao das Transacdes em desacordo
com os prazos acordados entre as Partes, ou ainda em Domicilio Bancério diverso do pretendido. Em
hipdtese de impossibilidade de Liquidacdo das Transacdes, o Vendedor autoriza o PicPay a (i) pagar o saldo
da Agenda Financeira em conta de sua titularidade no PicPay, se houver; ou (ii) suspender imediatamente o
servico de credenciamento, independentemente de comunicagao, pelo prazo de 30 (trinta) dias, nao
havendo a regularizacdo neste prazo, o PicPay podera rescindir este Contrato sem a necessidade de aviso
prévio.

4.2. A Liguidacao é realizada em dias Uteis. Liquidag¢des previstas para dias nao Uteis serdo postergadas para
o primeiro dia Util subsequente.

4.3. 0 Vendedor pode apontar qualquer divergéncia em relagao aos valores liquidados em até 90 dias a contar
da data da efetiva Liquidacao ou da data em que a Liquidacao deveria ter sido efetivada. Apds este prazo, o
Vendedor concede automaticamente ao PicPay quitacdo integral e definitiva quanto aos valores de
Liguidacéo.

4.4. O Vendedor esta ciente e autoriza o PicPay a suspender temporariamente a Liquidacdo da Agenda
Financeira em virtude de alto volume de Chargeback ou Transacdes Suspeitas.

4.5. O Vendedor autoriza o débito em seu Domicilio Bancéario e/ou Agenda Financeira presente e futura e/ou
das Unidades de Recebiveis, nos ternos das regras de mercado aplicaveis a recebiveis e a registro de
recebiveis, de valores decorrentes de: (1) condenag¢des administrativas ou judiciais do PicPay em razdo de
Desacordo Comercial; (2) eventual responsabilizacdo por vicio ou defeito nos produtos e/ou servico, incluindo
eventuais honorarios advocaticios e demais despesas processuais; (3) eventuais multas, penalidades ou
encargos de qualquer natureza que venha a receber das Bandeiras e demais érgaos reguladores; (4) valores
correspondentes aos Chargebacks considerados procedentes ou Transag¢des Suspeitas; (5) valores referentes
ao aluguel ou encargos de qualguer natureza incluindo mas sem se limitar a perda ou avaria dos Meios de
Captura; e (6) demais valores comprovadamente devidos em virtude de parcerias, instrumentos firmados,
servicos ou produtos contratados pelo Vendedor junto ao PicPay ou empresas de mesmo grupo econédmico.
4.51. Em caso de insuficiéncia de saldo na Agenda Financeira ou nas Unidade de Recebiveis ou, ainda, de
fundos no Domicilio Bancario, o PicPay podera realizar a compensacdo com valores eventualmente devidos
pelo PicPay ao Vendedor, incluindo os valores relativos a eventual negociacédo de recebiveis, bem como
utilizar todos os meios de cobrancas aceitos pela legislagdo brasileira, podendo inclusive realizar protesto ou
solicitar a inclusdo do nome do Vendedor nos 6rgaos de protecao ao crédito, devendo o Vendedor ressarcir
o PicPay por todos os custos e despesas decorrentes da cobranca e/ou da compensacdo com valores
eventualmente devidos pelo PicPay ao Vendedor para suportar a restituicdo de valores devidos ao PicPay.
4.6. O Vendedor, ainda, autoriza o PicPay a consultar sua agenda de recebiveis mantida em outras
credenciadoras ou subcredenciadoras.

5. Obrigag¢oes e Responsabilidades do PicPay.

5.1. O PicPay se obriga a:

a) capturar, processar e liquidar as Transacdes em favor do Vendedor nos prazos acordados;

b) disponibilizar ao Vendedor um extrato das Transacdes nos canais indicados pelo PicPay para esta
finalidade;

c) adotar seus melhores esfor¢cos para manter os sistemas em funcionamento e disponiveis para Pagadores
e Vendedores; e

d) observar a regulacdo aplicavel e as regras dos Arranjos de Pagamento, sendo facultado ao PicPay
interromper, suspender ou modificar os Servicos PicPay quando necessario para garantir o cumprimento das
normas.

5.2. O PicPay ndo responde por comportamentos inesperados ou interrupgdes, atrasos ou erros no Arranjo
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PicPay causados por fatores que o PicPay ndo pode controlar (por exemplo, erros ou interrupgdes causadas
por falhas operacionais ou por Bandeiras, emissores, credenciadoras, instituicdes domicilio, processadoras,
camaras de compensacao e liquidacao, agentes financeiros e instituicdes financeiras).

5.3. O PicPay apenas poderd ser responsabilizado pelos danos diretos comprovadamente causados por sua
culpa exclusiva, desde que nao sejam decorrentes de servicos de terceiros. Sob nenhuma circunstancia, o
PicPay serd responsavel por lucros cessantes, danos morais e/ou danos indiretos.

6. Obrigacoes e Responsabilidades do Vendedor.

6.1. O Vendedor se obriga a:

a) comunicar os Pagadores sobre as condi¢cdes de pagamento para aquisicdo de bens ou servigcos de forma
clara e objetiva;

b) manter seu Domicilio Bancario atualizado e vélido para fins de Liquidacao;

c) permitir que o PicPay, por si ou por terceiros, verifique (1) a regularidade e permanéncia de suas atividades,
inclusive avaliando suas instalacdes fisicas; (2) a regularidade na realizacdo das Transacdes e (3) a correta
utilizagcao dos Meios de Captura disponibilizados;

d) aceitar apenas Transacdes com finalidades licitas e que decorram de sua atividade comercial conforme o
segmento informado ao PicPay no momento de seu cadastro;

e) ndo realizar atividades que representem infracao a leis ou regulamentos vigentes ou que sejam vedadas
pelas Bandeiras bem como quando sua situacdo estiver suspensa, baixada ou inativa perante a Receita
Federal e/ou Secretarias de Fazenda Estaduais e demais 6rgdos competentes;

f) ndo fornecer ou restituir aos Pagadores quantia em dinheiro, em qualquer moeda ou outros instrumentos
com valor monetario (cheques, ordens de pagamento, titulos de crédito, p. ex.), por qualguer motivo, em
decorréncia de uma Transagao;

g) responder exclusiva e diretamente aos Pagadores pela entrega, especificacdes, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e
produtos adquiridos e/ou dos servicos prestados;

h) indenizar o PicPay por prejuizos decorrentes de Desacordo Comercial entre Pagador e Vendedor, que
venham a ser impostos ao PicPay, judicial e/ou administrativamente;

i) manter a documentagao comprobatdéria da existéncia e validade do negdcio juridico realizado com o
Usuario Pagador pelo prazo legal prescricional aplicavel a esse negdcio;

j) enviar a documentacio referida na alinea “i” e/ou qualguer outro documento comprobatorio para o PicPay
em até 2 (dois) dias Uteis a contar da solicitacdo;

k) nao realizar quaisquer das atividades constantes da lista de atividades proibidas do Anexo |, que podem
sofrer alteracdes de tempos em tempos e serdo comunicadas aos Vendedores; e

l) compartilhar com o PicPay, sempre que solicitado, eventuais informacdes adicionais sobre sua atividade,
seu cadastro, Pagadores e negdcios com ele realizado.

6.2. Caso o Vendedor ofereca produtos e servicos que guardem relacdo com: a) o Programa de Alimentagao
do Trabalhador — PAT, instituido pela Lei n°6.321/1976 e Decreto n°10.854/21; b) auxilio-alimentacdo Lei n°
14.442/2022; e/ou c) demais programas destinados a conceder beneficios a pessoas naturais em funcao de
relacdes de trabalho, de prestagcao de servigos ou similares, instituido por lei ou por ato do Poder Executivo
federal, estadual ou municipal (“Produtos de Beneficios”), fica o Vendedor sujeito as disposicdes especificas
dos Arranjos de Pagamento sobre tais programas.

6.2.1. Caso o Vendedor esteja apto a ofertar Produtos de Beneficios, mediante analise do PicPay, o Vendedor
declara e concorda que o PicPay podera a qualguer tempo, avaliar suas instalacdes fisicas e/ou solicitar
documentos que comprovem a sua regularidade para aceitar Transagdes dos Produtos de Beneficios.

6.3. O Vendedor é o responsavel pela contratacdo, relacionamento e pagamento dos prestadores de servigcos
gue sejam necesséarios para comercializacdo de seu produto e/ou servico de maneira on-line, como por
exemplo o desenvolvedor de seu site, integradores de pagamento, impulsionadores de publicidade, entre
outros.

6.4. O Vendedor se responsabiliza pelas Transag¢des concluidas em desacordo com este Contrato, com o
negécio acordado com o Pagador e/ou em desconformidade com a legislacdo e/ou regulamentacéo
aplicaveis.

6.4.1. O Vendedor reconhece e concorda com os métodos de monitoramento que o PicPay vier empregar
para analisar as Transagdes supostamente advindas de praticas ilicitas.
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6.5. Na hipdtese de condenacédo do PicPay nos termos da alinea g, em caso de auséncia de saldo na Agenda
Financeira presente e futura, o Vendedor autoriza a emissdo de boleto bancéario pelo PicPay do valor
correspondente a eventual condenacgdo. Demais formas de reembolso serdo consideradas mera liberalidade
por parte do PicPay.

7. Condicbes Comerciais. As condi¢des comerciais sdo definidas pelo Vendedor por meio do Aplicativo ou
do portal PicPay dentre as alternativas oferecidas, ou ainda em comum acordo entre as Partes por meio de
assinatura de Acordo Comercial escrito ou proposta comercial enviada pelo PicPay ao Vendedor.

7.1. As condicdes comerciais disponiveis para o Vendedor poderdo variar de acordo com as politicas do PicPay
que incluem, mas ndo se limitam a atividade exercida, seguimento, volume de Transacdes esperadas, Meio
de Captura entre outros critérios.

7.2. A Remuneracdo do PicPay podera ser calculada em percentual sobre o valor total das Transacdes
aprovadas, ou em montante fixo aplicado individualmente sobre o valor de cada Transag¢ao aprovada.

7.3. A Remuneracao é devida no momento da Liquidacao por meio de débito na Agenda Financeira e, caso
nao haja saldo suficiente na Agenda Financeira para a compensacao, o PicPay podera emitir boleto contra o
Vendedor com o respectivo valor. Caso o Vendedor nao realize o pagamento no prazo acordado, os valores
devidos sao liquidos e certos e poderdo ser cobrados por qualguer meio legal.

7.3.1. Poderao compor a Remuneracdo do PicPay eventuais custos relativos a tarifas cobradas por terceiros
prestadores de servigcos, em virtude de servigos agregados necessarios para a captura, processamento e
Liuidacdo de Transagdes presenciais ou nao presenciais, incluindo, mas sem se limitar ao antifraude,
tokenizagdo e autenticacdo on-line.

7.4. O pagamento em atraso da Remuneracao implicara em multa de mora de 2% (dois por cento), juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, e atualizacdo monetaria com base no IPCA/BGE, calculados
proporcionalmente a quantidade de dias em atraso.

7.5. A Remuneracdo correspondente as TransacOes desfeitas por Chargeback ou Cancelamento
permanecera devida ao PicPay.

7.6. O PicPay podera alterar as condi¢cdes comerciais, especialmente o percentual de Remuneracdo e prazo
de Liguidacao, ou ainda, instituir novas formas de Remuneracao, incluindo aquelas definidas mediante termo
de acordo comercial, informando ao Vendedor com antecedéncia minima de 10 (dez) dias. Se o Vendedor
ndo concordar com as novas condicdes, poderd optar pela denudncia nos termos deste Contrato, apds o
recebimento da comunicagdo das novas tarifas ou formas de Remunerag¢do. Caso nao o faga, sera presumida
a aceitacao do Vendedor.

7.7. O PicPay fica dispensado da observancia do prazo acima para alterar as condicdes comerciais, no caso
de alteracgdes: (1) nos tributos suportados pelo PicPay para prestacdo dos Servicos PicPay; (2) nos valores
cobrados pelas Bandeiras a titulo de infraestrutura e servicos de tecnologia; (3) nos valores devidos aos
emissores de instrumentos de pagamento a titulo de intercAmbio e/ou tarifas; (4) das normas editadas pelo
Banco Central do Brasil; (5) das oscilacdes econdmicas; e (6) dos acordos celebrados com as Bandeiras, sem
prejuizo do Vendedor exercer seu direito de resilicago do Contrato no caso de discordancia da nova
Remuneracado devida ao PicPay, conforme previsto.

8. Meios de Captura. As disposi¢cdes aplicaveis aos Meios de Captura contratados pelo Vendedor para a
captura de Transagdes, encontram-se no Anexo |l de Meios de Captura que integra este Contrato e esta
disponivel no link http./picpay.com/anexo-meios-de-captura.

9. Split de Pagamento. As disposicdes aplicaveis ao Split de Pagamento contratados pelo Parceiro e
disponibilizados ao Vendedor, encontram-se no Anexo |l Condicdes Técnicas e Comerciais dos Servigos
PICPAY Contratado pelo Vendedor que integra este Contrato.

10. Gestao de Recorréncia. As disposi¢cdes aplicaveis a Gestao de Recorréncia, encontram-se no Anexo IV
que integra este Contrato.

11. Autenticacao 3DS. As disposicdes aplicaveis a Autenticagdo 3DS, encontram-se no Anexo V que integra
este Contrato.
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12. Cofre. As disposicdes aplicaveis ao Cofre, encontram-se no Anexo VI que integra este Contrato.

13. Pix. As disposicdes aplicaveis ao Pix, encontram-se no Anexo Il de Meios de Captura que integra este
Contrato.

14. Registro de Recebiveis e Reserva de Agenda Financeira. Para cumprir com regras do Banco Central do
Brasil relacionadas a Resolucdo n° 264, de 25 de novembro de 2022, o Vendedor autoriza o PicPay a
providenciar o registro de Transacdes pds-pagas que forem originadas nos Arranjos de Pagamento, bem
como a praticar todos os atos que forem solicitados pelos sistemas de registro operados pelas entidades
registradoras, no que diz respeito as Unidades de Recebiveis que forem de titularidade do Vendedor.

14.1. Isto posto, fica pactuado que, para as Operacgdes: (1) na hipdtese de a instituicdo beneficiaria das
Operacdes (a) nao ser uma Instituicao Financeira, e, cumulativamente, (b) nao estiver apta a promover a
constituicao dos gravames nos sistemas de registro operado por entidade autorizada pelo Banco Central do
Brasil; desde que encaminhadas as informacdes solicitadas pelo PicPay nos moldes previstos no Contrato, o
Vendedor deverd comunicar o PicPay com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia e requerer a
constituicao do gravame sobre a Unidade de Recebiveis negociada, com autorizacao desde ja concedida pelo
Vendedor através da assinatura deste Contrato; ou

(2) comunicar o PicPay com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, quando a instituicdo beneficiaria das
Operacdes for uma Instituicdo Financeira ou, ndo sendo uma Instituicdo Financeira, porém, apta a promover
a constituicao dos gravames nos sistemas de registro operado por entidade autorizada pelo Banco Central
do Brasil.

14.2. O Vendedor declara estar de acordo que s6 podera realizar Operagdes que decorram de transacdes
realizadas com cartdes de crédito (pds-pagas).

14.3. O Vendedor devera encaminhar as informacdes necessarias para registro da Operacédo, e o PicPay se
reserva o direito de solicitar dados adicionais nesse sentido e/ou autorizacdo suplementar e por escrito do
Vendedor, hipdtese na qual o Vendedor serd informado para as devidas providéncias, sob pena de o PicPay
nao ser responsavel pela ndo concretizacao de qualquer Operacao realizada pelo Vendedor.

14.4. Na hipdtese do item (2), da cldusula 14.1, o Vendedor fica obrigado a comprovar o registro das Operacdes
ao PicPay, imediatamente apds a concluséo, por e-mail ao PicPay.

14.5. O PicPay nao sera responsavel por perdas decorrentes de Operacdes ndo concretizadas em razdo de
falhas decorrentes: (1) do préprio Vendedor; (2) de terceiros relacionados a constituicdo dos gravames sobre
as Unidades de Recebiveis; (3) das instituicdes financeiras com as quais o Vendedor celebrar as Operacgdes;
(4) dos sistemas de registro e/ou (5) da rede de telecomunicacgdes utilizada para prover a conexdo com a rede
mundial de computadores.

14.6. Caso o Vendedor deseje realizar Operacdes com o PicPay, as condicdes aplicaveis serdo pactuadas entre
as Partes, e os respectivos documentos especificos aceitos pelo Vendedor na oportunidade da contratagao
fardo parte integrante a este Contrato.

14.7. O Vendedor reconhece e aceita que o PicPay podera, mediante simples comunicacéo, bloquear valores
de sua Agenda Financeira, constituindo uma reserva de acordo com os critérios de riscos do PicPay,
atividades e o perfil de risco do Vendedor, que ndo podera ser objeto de Operacdes.

14.8. O Vendedor declara que o PicPay e seus parceiros estdo autorizados a acessarem suas Transacdes
realizadas em todas as credenciadoras ou subcredenciadoras, por meio do sistema de registro de recebiveis,
para a oferta de produtos e servigcos. O Vendedor podera, a qualquer momento, revogar essa autorizacao por
meio dos Canais de Atendimento PicPay.

15. Propriedade Intelectual e Uso da Marca. E de propriedade integral e exclusiva do PicPay,
exemplificativamente, mas sem se limitar, aplicativos, APIs, painéis, marca, cédigos de software, software,
arquitetura, graficos, logotipos e desenhos, ainda que sejam compartilhados com o Vendedor para execugao
dos servicos de pagamento, em hipdtese alguma os respectivos direitos de propriedade do PicPay se
comunicam ao Vendedor.

15.1. O Vendedor concorda n&o copiar, duplicar, modificar, transferir, alienar, reproduzir, explorar ou criar (seja
para si ou terceiros) qualquer produto ou servico igual ou similar ao disponibilizado pelo PicPay no dambito
deste contrato, principalmente, em razao de eventual acesso as informacdes e/ou direitos constantes da
clausula anterior.
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15.2. O Vendedor autoriza o PicPay a incluir, sem qualguer 6nus ou encargos, sua marca e demais signos
distintivos, em acdes de marketing, comunicados, catdlogos e/ou quaisquer materiais promocionais,
permitindo, ainda, que o PicPay possa divulgar, em seu site e nos demais anuncios, sua a condicdo de
Vendedor dos Servicos PicPay, salvo se expressamente revogado pelo Vendedor esse direito de uso da marca.
15.3. O PicPay autoriza o Vendedor a utilizar o nome e as marcas do PicPay Unica e exclusivamente para
comunicar a aceitagao do aplicativo como meio de pagamento para os quais foi credenciado, respeitando as
caracteristicas das marcas e os direitos de propriedade intelectual do PicPay, bem como o manual de uso da
marca, salvo se expressamente revogado pelo PicPay esse direito de uso da marca.

16. Tratamento de Dados Pessoais. As Partes se comprometem, no ambito deste Contrato, a tratar os dados
pessoais Unica e exclusivamente para cumprir o seu objeto, em respeito a toda a legislagcdo, regulamentos e
diretrizes aplicaveis sobre seguranca da informacdo, privacidade e protecao de dados (“Legislacao”),
incluindo, mas néo se limitando, a Lei n°13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD"),
com o fim de proteger os dados pessoais, sob pena da aplicacdo das penalidades legais cabiveis, bem como
incidéncia de multa por descumprimento contratual, sem prejuizo de perdas e danos.

16.1. O PicPay pode, além de tratar dados pessoais para atender o objeto da contratacdo descrito no
respectivo Acordo Comercial atrelado a este Contrato, compartilhar os dados dos Vendedores, dos Pagadores
e dados das respectivas Transacdes com as demais sociedades que integram o grupo econémico do PicPay,
com parceiros e terceiros estratégicos, conforme descrito inclusive em sua Politica de Privacidade, para: (1)
permitir ou aperfeicoar a prestacéo dos Servicos PicPay e (2) permitir ao PicPay ofertar produtos ou servicos
de terceiros.

16.2. O PicPay coleta e utiliza os dados de pessoas naturais (como nome, CPF, endereco, fotos, documentos
com fotos, etc.), inclusive compartilhando com prestadores de servicos estratégicos. Por conta disso, adota
sempre medidas administrativas, técnicas, e organizacionais para seguranc¢a das informacdes. Da mesma
forma, o Vendedor também deverd adotar e seguir as mesmas premissas.

16.3. O uso dos dados de pessoas naturais podera atender a diversas finalidades relacionadas ao desempenho
das atividades do PicPay, conforme descrito inclusive em sua Politica de Privacidade, tais como:

a) avaliacdo dos produtos e servicos mais adequados ao perfil do Vendedor;

b) cumprimento de obrigac¢des legais, regulatdrias e requisicdes de autoridades administrativas e judiciais;
C) para exercicio regular de direitos em processos administrativos e judiciais;

d) anadlise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito, fraude e seguranca;

e) verificacao da identidade e dados pessoais, inclusive dados biomeétricos, para fins de autenticacdo,
seguranca e/ou prevencdo a fraude em sistemas eletrénicos préprios ou de terceiros;

f) avaliagao, manutencao e aprimoramento dos servicos; e

g) hipdteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e servicos.

16.4. Quando qualquer atividade de tratamento for realizada por meio de um operador
(subcontratado/terceiro atrelado a qualquer das Partes), as Partes deverdo, em relacdo ao Operador: (1)
preservar a integridade e precisao dos dados pessoais, devendo atualizar, corrigir ou deletar tais dados a
pedido da outra Parte; (2) verificar, por meio de “due diligence” ou procedimento equivalente, que cada
Operador tenha condi¢cdes de garantir um nivel de protecao de dados pessoais, no minimo, equivalente a
este contrato e providenciar evidéncias dessa verificagao; (3) celebrar, por escrito, contrato com cada
Operador, cujo teor devera incluir disposicdes, no minimo, equivalentes a este contrato; e (4) ser responsavel
por todas as agdes e omissdes do Operador em relagao ao tratamento de dados pessoais.

16.5. As Partes deverdo cooperar mutuamente, no limite de suas atividades, com o cumprimento das
obrigacdes relacionadas ao exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais, de acordo com a
Legislacao.

16.6. Sempre que necessario, as Partes deverao colaborar entre si para apresentar esclarecimentos e
respostas, visando atender aos comandos e notificagcdes oriundas das Autoridades Competentes. A prestagcao
de uma Parte para outra devera ocorrer em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas.

16.7. Uma Parte deverd comunicar a outra, imediatamente e nunca em prazo superior a 24 (vinte e quatro)
horas, a partir do momento que tomar conhecimento sobre a ocorréncia ou suspeita de qualquer incidente
que afete ou possa afetar os dados pessoais relacionados a operacao ou a relagao existente entre as Partes,
com a apresentacdo de todas as informacdes e detalhes disponiveis sobre tal incidente, incluindo, mas nao
se limitando a: (1) natureza dos dados afetados; (2) niumero de Titulares afetados; (3) relacao de Titulares
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afetados; (4) dados de contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais ou outra pessoa junto a
qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o incidente; (5) descricao das possiveis consequéncias e
riscos para os titulares dos dados pessoais afetados; e (6) indicacdo das exatas medidas de seguranca
adotadas antes e depois do incidente, inclusive daquelas que estiverem sendo implementadas para
minimizar o dano e a probabilidade de novas ocorréncias.

16.8. Caso seja necessaria, para execucgao deste Contrato, a realizagcao de transferéncia internacional de dados
pessoais por qualgquer uma das Partes, e caso o pais de destino nao possua nivel adequado de protecao de
dados pessoais conforme determinacdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados ("ANPD"), a Parte
que compartilhar o dado devera garantir que a transferéncia internacional seja realizada de acordo com um
dos mecanismos previstos pela Legislacao.

16.9. As Partes deverdo indenizar, defender e isentar a outra Parte e/ou suas filiais contra toda e qualquer
responsabilidade, perda, reivindicacao, dano, multa, penalidade, despesa (incluindo, sem limitacdo, multas,
indenizacao por danos, custos dos esforcos de reparacao e honorarios advocaticios e custos decorrentes de
ou relacionados a qualquer acdo, reivindicacao ou alegacao de terceiros - incluindo, sem limitacdo, qualquer
autoridade reguladora ou governamental) que decorrer do ndo cumprimento deste Termo e/ou ndo
cumprimento das Leis e Regulamentos de Protecao de Dados.

16.10. Caso a ANPD impute san¢des para as Partes relacionadas a este Contrato, e for constatada culpa, dolo
ou outro elemento de responsabilidade de uma das Partes, a Parte tiver dado causa a sancao devera arcar
com a penalidade financeira - quando for o caso — e/ou indenizar a outra Parte, inclusive pelos danos
reputacionais experimentados, além de quaisquer custos e despesas experimentados pela Parte prejudicada
ao longo do processo administrativo.

16.11. As Partes deverdo, quando do término de quaisquer atividades de Tratamento de Dados Pessoais no
contexto do Contrato (“Data do Término”), interromper o tratamento dos Dados Pessoais e, mediante
solicitacao por escrito da outra Parte, eliminar os Dados Pessoais relacionados as atividades finalizadas, bem
como todas as cépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), exceto quando a manutengao
dos Dados Pessoais for necessaria para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria. As Partes deverao
fornecer certificagcao por escrito, para a outra Parte, de que cumpriram integralmente esta secao, dentro de
30 (trinta) dias corridos do Data do Término.

17. Confidencialidade. Durante toda a vigéncia deste Contrato e até 3 (trés) anos apds o seu encerramento,
as Partes deverdao manter sigilo de toda e qualquer informacao recebida da outra Parte, seja verbal, escrita,
impressa ou eletrénica, de qualquer natureza, incluindo, mas nao limitado a, qualquer informacao a respeito
de transag¢des efetuadas, quaisquer informacgdes ou condicdes decorrentes das transacdes ou gerados a
partir de tais transacdes ou estabelecidas neste contrato, tecnologia utilizada pelas Partes, assim como os
procedimentos técnicos, os processos de negdcios, incluindo as estratégias financeiras e as politicas de
seguranca de informacao das partes, que podem ter a formma de documentos, especificagcdes técnicas, know-
how, patentes, dados, desenhos, planos, fluxogramas de processo, fotografias, base de dados, hardware,
software, além de descricbes, apresentacdes e observacbdes efetuadas oralmente (“Informacdes
Confidenciais”), sejam elas classificadas como confidenciais ou nao, abstendo se de utiliza-las para qualquer
fim que nao a normal execucao do contrato, ainda que as informagdes nao sejam classificadas como
confidenciais.

17.1. O sigilo das informacdes protegidas por sigilo bancario ou fiscal nao esta sujeito a prazo e deve ser
observado pelas Partes de forma permanente.

17.2. Todas as Informacdes Confidenciais deverdo ser mantidas em local seguro e com acesso restrito aos
profissionais das Partes que necessitarem de tais informacdes para o desempenho de suas atribuicdes.

17.3. Adivulgacao de Informacdes Confidenciais a terceiros depende de prévio e expresso consentimento dos
representantes legais da outra parte.

17.4. A obrigacao de sigilo estende-se aos socios, diretores, administradores, funcionarios, empregados,
subcontratados, consultores e prepostos (“Representantes”). As Partes deverdo instruir seus Representantes
a manter sigilo das Informacdes Confidenciais e a utiliza-las apenas para os fins do contrato.

17.5. As Partes deverao informar imediatamente a outra Parte sobre qualquer violacdo das regras de sigilo
por parte de qualquer pessoa, inclusive violagcdao nao intencional ou culposa da obrigacao de sigilo.

17.6. Em caso de necessidade de utilizagdo ou revelacdo das Informacdes Confidenciais em razao de lei, ordem
judicial e/ou da administracdo publica, a Parte obrigada a utilizar ou revelar Informacdes Confidenciais devera
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comunicar a outra Parte assim que possivel, a tempo de que a outra Parte possa buscar meios para evitar
sua divulgacdo e/ou garantir sua confidencialidade pelo receptor. As Partes devem colaborar para o
atingimento desse fim.

17.7. A devolugao ou destruicao das informacgdes devera ser documentada em declaracao firmada pela Parte,
sob as penas da lei, da qual constardo todas as Informacgdes Confidenciais efetivamente
devolvidas/destruidas e a afirmacao de que ndo possui qualquer cépia daquelas informacdes.

17.8. As Partes acordam que nenhuma disposicao neste Contrato exige que destruam ou apaguem as
Informacgdes Confidenciais que tenham sido salvas em arquivo de backup ou sistema eletrénico de
arguivamento em conformidade com as politicas de retencao de tais Partes, ou que sejam de retencao
necessarias ou adequadas ao amparo de leis aplicaveis ou regulamentacdes, ou para registros de agao
judicial,e em razdo de retencdo de registros corporativo. A devolucdo ou a destruicao de qualquer Informacao
Confidencial nao desobriga a Parte de seu dever de sigilo e demais condi¢cdes dispostas neste contrato, sob
pena de indenizar a outra Parte por suas perdas. As obriga¢des de confidencialidade deverdao perdurar
enguanto houver backup de Informacgdes Confidenciais da outra Parte.

17.9. O descumprimento, por qualquer das Partes ou por seus representantes ou prepostos, de qualquer regra
relacionada a seguranca, utilizacdo e revelacao de Informacdes Confidenciais, ensejara indenizagao.

18. Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro, Conduta Etica e Responsabilidade Socioambiental.
As Partes se comprometem a:

a) cumprir, a todo tempo, com todos os regulamentos, leis e legislagcdes aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando as leis e decretos brasileiros de anticorrupgao, prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo como Lei n°.12.846, de 1° de agosto de 2013 e Lei n°12.683, de 9 de julho de 2012;

b) respeitar todas essas leis, bem como qualquer outra lei de mesma natureza que porventura venham a ser
aplicaveis no ambito deste Contrato; e

c) nao praticar qualquer conduta irregular ou ilegal, nem tomar qualquer acdo ou praticar qualgquer ato que
venha a favorecer, de forma direta ou indireta, uma a outra ou qualquer uma das empresas dos seus
respectivos conglomerados econémicos, contrariando as legislagdes aplicaveis no Brasil ou no exterior.

18.1. As Partes ainda garantem e concordam que:

a) ndo irao durante a vigéncia deste Contrato ou no desempenho de qualquer atividade relacionada, fazer
qualquer acdo, pagamento, oferta, promessa, direta ou indiretamente, a qualquer funcionario publico (seja
ele da esfera municipal, estadual ou federal) que almeje induzir este funcionario a usar a sua influéncia junto
ao governo e/ou qualquer érgdo, empresa, partido politico, autarquia ou reparticdo publica com a finalidade
de obter vantagens de negdcios improéprias para si ou para a outra Parte;

b) reportarao imediatamente uma a outra Parte qualquer informacgao que possa indicar que houve qualquer
tipo de acao, pagamento, oferta, promessa, direta ou indiretamente a qualquer funcionario publico com o
objetivo acima descrito, ou seja, a Parte que tomar conhecimento que algum de seus prepostos ou
empregados descumpriram as premissas e obriga¢des acima pactuadas, denunciard espontaneamente o
fato a outra Parte, de forma que, juntos, elaborem e executem um plano de acao para (1) afastar o empregado
ou preposto imediatamente; (2) evitar que tais atos se repitam e (3) garantir que o Contrato tenha condicdes
de continuar vigente, resguardado o direito da Parte comunicada de rescindir este Contrato de imediato
mesmo que sem a anuéncia da outra Parte;

c) informarao uma para a outra quaisquer contribuicdes politicas conforme requerido por lei;

d) nenhum funcionario publico (seja ele da esfera municipal, estadual ou federal) tem qualquer participagao
ou interesse financeiro em seus respectivos negdécios, e informara prontamente e por escrito a outra Parte
qualquer futura participagao ou interesse nesse sentido;

e) todas as informacdes prestadas pelas Partes no ambito deste Contrato sdo verdadeiras e precisas;

f) elas, seus sécios, diretores, agentes, procuradores, administradores, parceiros, empregados, consultores ou
representantes nao foram condenados, declarados culpados ou indiciados por nenhum ilicito que envolva
fraude, corrupcgdo ou torpitude moral/ética, e nenhuma dessas pessoas foi listada por agéncias do governo
como excluida, suspensa, supostamente suspensa ou excluida ou, de algum modo, ndo qualificada para
programas de aquisicdo do governo, ou de alguma forma mencionado em atos publicamente noticiados que
os envolvam na promocgao ou facilitagao de negdcios ilicitos ou obscuros, na pratica de atos que importem
em descrédito comercial e/ou de imagem da outra Parte;

g) quando aplicavel, preencherao adequadamente qualquer formulario de diligéncia prévia, prestando todas
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as informacgdes la solicitadas;

h) manterdo seus livros comerciais, registros e documentos contabeis e financeiros com detalhes e precisao
suficientes para refletir claramente as operagdes, e 0s recursos objetos deste Contrato; e

i) apresentar documentos e informacdes que possam auxiliar a outra Parte em sua defesa, caso qualquer
uma das Partes venha a ser envolvida em alguma situacao ligada a corrupg¢do ou suborno, em decorréncia
de acgao praticada pela outra Parte.

18.2. O Vendedor declara conhecer o Cédigo de Etica e Conduta do PicPay - Codec, disponivel em nosso site
e se compromete a respeita-lo, por si e seus colaboradores.

18.3. As Partes garantem que:

a) nao utilizam trabalho ilegal, e se comprometem a nao utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo, ou
de mao de obra infantil, salvo as excec¢des legais, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos
fornecedores de produtos e de servicos;

b) ndo empregam menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bemn como em locais e servicos perigosos
ou insalubres, em horéarios que nao permitam a frequéncia a escola g, ainda, em horario noturno;

c) ndo utilizam praticas de discriminacao negativa, e limitativas ao acesso na relagcdo de emprego ou a sua
manutencao, tais como, mas ndo se limitando, a motivos de: sexo, origem, raga, cor, condic¢do fisica, religido,
estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico;

d) comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servigcos em observancia a legislagdo vigente no que tange a
Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a drea ambiental e correlatas, emanados das esferas federal, estadual e municipal,
e

e) ndo adotam praticas relacionadas a atividades que importem proveito criminoso da prostituicao ou
exploracao sexual de vulneraveis.

18.4. Os deveres previstos nessa clausula se estendem aos acionistas, quotistas, sécios, conselheiros,
administradores, empregados e prestadores de servicos, inclusive, subcontratados e prepostos de cada Parte.

19. Alteracdes. O PicPay podera modificar, adicionar ou remover quaisquer cldusulas ou condicdes deste
Contrato. Quando a alteracao implicar restricdo das condicdes inicialmente pactuadas, o PicPay informara o
Vendedor da referida mudanca. O Vendedor podera, em até 10 (dez) dias contados da data da comunicacao,
rescindir este Contrato e, caso ndo o faga, ficard entendido que o Vendedor o aceitou tacitamente.

19.1. Em caso de divergéncia entre este Contrato e os demais documentos e instrumentos disponibilizados
pelo PicPay ao Vendedor, prevalecerd as disposicdes deste Contrato.

20. Vigéncia. Este Contrato vigorara a partir (1) do inicio do relacionamento do Vendedor com o PicPay; (2)
da assinatura do Acordo Comercial ou recebimento da proposta comercial pelo Vendedor; ou (3) da
realizacao da primeira Transagao pelo Vendedor, o que ocorrer primeiro, por prazo indeterminado ou pelo
prazo indicado no Acordo Comercial, prevalecendo este Ultimo quando aplicavel.

20.1. As Partes podem denunciar o Contrato sem justo motivo, a qualquer tempo e devem comunicar tal
decisdo a outra Parte com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia.

20.2. O PicPay podera suspender imediatamente os servicos se o volume de Transacdes canceladas ou
contestadas ou for considerado elevado, a critério do PicPay, ou houver indicios de pratica pelo Vendedor de
atividades ilicitas ou proibidas, conforme previsto no Anexo | deste Contrato, e o Vendedor deverd indenizar
o PicPay por eventuais perdas.

20.3. O Contrato podera ser rescindido imediatamente pelo PicPay, sem comunicacado prévia nas seguintes
hipdteses:

a) descumprimento total ou parcial do Vendedor de qualquer das obriga¢des previstas neste Contrato;

b) em caso de pedido de recuperagao extrajudicial, judicial ou faléncia decretada, por qualquer das Partes;
c) em caso de descumprimento das obrigacdes de combate a corrupgao, a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, conduta ética, responsabilidade socioambiental e de uso de dados;

d) em virtude de alteragao legal ou regulatéria que inviabilizem a execug¢ao do Contrato; e

e) por ordem judicial ou regulatéria.

20.4. O término do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de todas as obrigacdes
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dele decorrentes cuja natureza sobreviva ao seu término.

21. Disposicdes Gerais. Sem prejuizo das demais disposi¢des, se aplicam ainda a este Contrato as seguintes
condicoes:

21.1. As Partes sdo contratantes independentes e nada neste Contrato da origem a consércio, franquia,
agéncia ou representacado entre as Partes.

21.2. Cada Parte sera responsavel pelo pagamento dos respectivos tributos dos quais elas sejam contribuintes
Oou responsaveis por seu recolhimento.

21.3. A declaracdo de ineficacia, nulidade ou ilegalidade de um dispositivo deste Contrato nao implica a
ineficacia, nulidade ou ilegalidade de outros dispositivos.

21.4. A tolerancia de uma das Partes com relagdo a inobservancia ou inexecucdo de qualquer cldusula ou
condicao pela outra Parte constituira mera liberalidade e nao implica novacao ou renuncia ao direito de exigir
o pleno cumprimento das obriga¢des futuras.

21.5. O PicPay podera ceder ou transferir para empresas de seu grupo econémico, total ou parcialmente, seus
direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato independentemente de prévia notificacao ao Vendedor.
21.6. O Vendedor declara que possui autorizacdes para fornecer bens e/ou prestar servicos, caso estas
autorizacdes sejam necessdrias, isentando o PicPay de quaisquer responsabilidades quanto a atividade
empresarial desenvolvida pelo Vendedor.

21.7. Nenhuma das Partes serd considerada inadimplente ou responsavel perante a outra por falhas na
execucao de suas obrigacdes se a falha resultar exclusiva e comprovadamente de evento fora do seu controle,
caso fortuito ou de forca maior ou, ainda, de ato ou omissao imputdvel unicamente a outra Parte.

21.8. Sao partes integrantes deste Contrato os seguintes documentos: (1) os Termos de Uso aplicaveis a cada
produto PicPay contratado ou, eventualmente, que serd contratado pelo Vendedor; (2) b) A Politica de
Privacidade, disponivel em: https://picpay.com/politica-de-privacidade; (3) o Manual de Chargeback,
disponivel em: https://picpay.com/pj-politica-de-chargeback; (4) o Regulamento do Arranjo PicPay,
disponivel em: https.//picpay.com/regulamentos-de-pagamentos-picpay no qual o Vendedor serd
considerado como um Destinatario, nos termos do regulamento; (5) o Anexo |l de Meios de Captura,
disponivel em http://picpay.com/anexo-meios-de-captura e (6) qualquer outro documento apresentado pelo
PicPay ao Vendedor.

22. Resolucdo de Conflitos. As Partes elegem o foro Central da Comarca de S&o Paulo/SP para julgar
gualquer conflito decorrente direta ou indiretamente deste Contrato.

23. Regist. Esta versao revoga e substitui todas as versdes anteriores.

PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
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ANEXO | - LISTA DE ATIVIDADES PROIBIDAS

1. Intermediacao financeira ou de pagamentos de qualquer natureza;

2. Apostas ndo autorizadas oficialmente;

3. Casas de bingo;

4. Compra e venda de moeda estrangeira sem autorizacao oficial;

5. Empréstimos e financiamentos;

6. Atividades que incentivem a prostituicao;

7. Madeireiras nao certificadas;

8. Extracao de amianto;

9. Escolas de samba e agremiacodes;

10. Torcidas organizadas de clubes de futebol;

1. Compra e venda de acdes e demais papeis comercializados em bolsa de valores, tanto nacionais quanto
internacionais, bem como qualquer outro produto ou servico bancario e financeiro, titulos e valores
mobilidrios ou captacao de investimentos;

12. Venda de antenas, sistemas decodificadores ou quaisquer dispositivos que tenham por finalidade
decodificar sinais de transmissao de televisao por cabo, antena ou satélite sem autorizacao do emissor dos
sinais;

13. Venda de bancos de dados e listas de correio que contenham dados pessoais e informacdes suficientes
para individualizar uma pessoa;

14. Venda de bilhetes de loteria, rifas, corridas de cavalos ou outros animais, apostas ou qualquer outro jogo
de azar sem a devida autorizagao;

15. Venda de diplomas, certificados ou trabalhos académicos;

16. Servicos de factoring;

17. Servicos de dropshipping;

18. Venda de fogos de artificio ou qualquer outro tipo de material explosivo, que contenha pdlvora ou que
seja considerado perigoso;

19. Venda de narcdticos, toxicos, substancias alucindgenas, bem como material para a sua utilizagcao ou
qualquer outro material relacionado, além dos pesticidas e inseticidas de venda controlada;

20. Venda de patriménio histérico, artistico ou cultural, incluindo antiguidades, fésseis e minerais, sem a
devida autorizacao;

21. Venda de produtos que dependam de prévia homologacao ou registro de 6rgaos governamentais e que
nao estejam homologados ou registrados;

22. Venda de produtos capazes de alterar, duplicar, modificar ou substituir o procedimento ou
funcionamento de equipamentos de telefonia celular, produtos de radio frequéncia ou similares; e

23. Piramides financeiras, esquemas do tipo "fique rico rapidamente" ou "ganhe dinheiro facil” e outros
programas de marketing em niveis, marketing multinivel ou marketing de rede.

SAC - PicPay Negécios 4004 7373 — Ouvidoria 0800 025 2000
13/19



(=]
PicPay
ANEXO Il - MEIOS DA CAPTURA.

Este Anexo Il é parte integrante do Contrato de Credenciamento firmado entre o PicPay e o Vendedor.

Os termos utilizados em letra maidscula e aqui ndao definidos terao o significado a eles atribuidos no
Contrato.

Na hipotese de conflito entre as disposicdes do Contrato e as disposi¢cées deste Anexo, as clausulas
deste Anexo prevalecerao.

1. Disposicdes gerais.

11. A ativacao e integral funcionamento de um Meio de Captura é condicionado ao completo cadastro e
credenciamento do Vendedor aos Servigcos PicPay.

1.2. O Vendedor devera fazer a correta utilizacdo dos Meios de Captura disponibilizados pelo PicPay sempre
de acordo com a regulamentacao aplicavel, ficando vedado o desvirtuamento de sua finalidade, bem como
o empréstimo ou sublocacdo dos Meios de Captura a terceiros. O PicPay é isento de qualquer
responsabilidade, inclusive fiscal, em razado da inobservancia desta cladusula.

1.2.1. E vedada a utilizacdo do Meio de Captura em locais distintos do informado pelo Vendedor ao PicPay no
momento de seu cadastro e inicio de relacionamento.

1.2.2. Durante o uso do Meio de Captura o Vendedor se obriga a: (1) zelar pela guarda e conservacao do Meio
de Captura protegendo-o contra danos, depredacao e mau uso; (2) conferir, durante o processo de instalagcao
e manutencado se o Meio de Captura esta devidamente indicado no cadastro do Vendedor; (3) promover o
descarte adequado de residuos advindos do Meio de Captura ou pelo seu uso; (4) garantir que somente
funcionarios autorizados pelo Vendedor possam manusear o Meio de Captura e (9) assumir eventuais
prejuizos pela ndo observancia do previsto no Contrato e seus Anexos;

1.3. O Vendedor podera realizar Transacdes, utilizando um Meio de Captura do PicPay, conforme disposto no
Contrato e neste Anexo ou ainda, utilizando um Meio de Captura adquirido de terceiro, desde que este Meio
de Captura de terceiro seja: (1) previamente aprovado pelo PicPay; (2) disponibilizado por um fornecedor
homologado pelo PicPay; (3) compativel com os Servicos e tecnologia do PicPay; e (4) seja possivel o
pareamento do Meio de Captura aos sistemas PicPay. E de integral responsabilidade inclusive financeira do
Vendedor o atendimento destes requisitos, ficando neste caso o PicPay isento de qualquer responsabilidade
em relacao ao Meio de Captura escolhido pelo Vendedor.

1.3.1. E vedado ao Vendedor utilizar Meio de Captura ndo homologado pelo PicPay, sob pena de rescisdo
contratual imediata. O PicPay nao se responsabiliza, sob nenhuma hipdtese, por falhas técnicas, néo
compatibilidade dos Meios de Captura ndo homologados ou captura de Transacdes pelos Meios de Captura
ndo homologados.

1.3.2. O Vendedor neste ato se obriga a seguir as regras dos Arranjos de Pagamento, Arranjo PicPay, Payment
Card Industry - PCl, especificacdes PicPay, entre outros normativos e certificacdes que vierem a ser exigidos
para a utilizacao dos Servicos PicPay.

1.4. Para a instalacao, habilitacdo e funcionamento do Meio de Captura, o Vendedor devera possuir
previamente e a suas expensas, toda infraestrutura necessaria de acordo com o Meio de Captura contratado.
Sao exemplos de infraestrutura necessaria: mobilidrio adequado, rede de energia elétrica, rede de telefonia,
conexdao com a internet, aparelho celular, softwares, hardwares entre outros.

1.4.1. Ainstalagao, desinstalacdo e manutencao dos Meios de Captura podera ser realizada de maneira remota
via canais de atendimento PicPay ou se necessario, presencialmente no endereco indicado pelo Vendedor
no momento de seu cadastro, pelo PicPay através de seus técnicos préprios ou por terceiros autorizados,
nesta hipdtese cabe ao Vendedor viabilizar o acesso do técnico ao local de instalagao do Meio de Captura.
1.4.2. O Vendedor devera observar as instru¢cdes de uso e funcionamento do Meio de Captura escolhido
divulgadas pelo PicPay ou terceiro autorizado, devendo utilizd-lo somente para os fins do Contrato, sendo
responsavel civil e criminalmente pelo desvirtuamento desta finalidade.

1.5. O Vendedor reconhece e concorda que os Meios de Captura e os softwares e aplicativos neles inseridos
sdo de titularidade do PicPay ou de terceiros e incorporam a propriedade patrimonial e/ou intelectual do
PicPay ou de tais terceiros, podendo o Vendedor apenas fazer o seu regular uso. Neste ato o Vendedor,
compromete-se a hdo ceder, violar, modificar, copiar, descompilar e/ou usar engenharia reversa dos cédigos,
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ou ainda, qualguer outro ato que importe em dano ou descaracterizagao original dos Meios de Captura, sob
pena de responder civil e criminalmente por referidos atos.

1.6. O Vendedor se compromete a realizar todas as atualizacdes necessdrias nos Meio de Captura que
estiverem sob sua posse, para permitir o seu adequado funcionamento e execug¢ao do Contrato.

1.7. O PicPay se reserva o direito de realizar a substituicdo ou atualizacdo sem aviso prévio, dos Meios de
Captura por motivos de seguranca ou de atualizacdo tecnolégica. O PicPay poderd ainda, realizar a
desativacao dos Meios de Captura utilizados pelo Vendedor até que a substituicdo ou atualizagao seja
realizada.

1.8. O PicPay podera viabilizar o recebimento pelo Vendedor e pagamento pelo Pagador por Pix nos Meios
de Captura.

1.8.1. Para habilitar a funcionalidade de recebimentos via Pix, se disponivel, o Vendedor devera preencher
todos os requisitos de elegibilidade, observando-se as disposicdes contidas no item 4 abaixo.

1.8.2. Com a finalidade de viabilizar, de forma automatica, o recebimento do Vendedor via Pix nos Meios de
Captura, o Vendedor autoriza que o PicPay crie uma chave aleatéria no DICT, associada a Conta PicPay do
Vendedor, guando uma chave aleatdria nao tiver sido identificada.

2. Transagdes com Meios de Captura on-line.

2.1. O Vendedor somente podera realizar Transacdes on-line, entendidas como aquelas realizadas sem a
presenca do Pagador nas dependéncias do Vendedor, desde que possua as solucdes necessarias para
Transacdes de cartdo ndo presente e canal de vendas apto a oferecer servicos e/ou produtos pela internet,
gue com tecnologia compativel para integracdo com o Arranjos PicPay e com os demais Arranjos de
Pagamento.

2.2. Caso o Vendedor pretenda realizar Transacdes na funcdo débito, devera estar apto para a autenticagao
do Pagador por meio da certificacdo de seguranca das Bandeiras, sendo que eventuais custos necessarios
para a respectiva certificacdo exigida serdo de exclusiva responsabilidade do Vendedor.

2.3. O Vendedor esta ciente e concorda que, caso o Usuario Pagador ndo reconheca ou discorde do valor da
Transacao, o PicPay deixara de realizar o pagamento do valor da Transacdo ao Vendedor ou, caso ja o tenha
feito, poderd adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer formas de cobranca previstas no Contrato ou
legalmente admitidas, ainda que o Vendedor apresente qualquer documento que comprove a realizagao da
Transacao, inclusive o comprovante de venda com ou sem assinatura do Pagador.

2.3.1. Neste sentido, o Vendedor declara que assumird integral responsabilidade por eventuais Chargebacks
considerados procedentes de Transacdes on-line processadas pelo PicPay, cabendo ao PicPay a adocao das
medidas cabiveis previstas no Contrato e demais instrumentos aceitos pelo Vendedor.

2.4. E terminantemente proibido ao Vendedor solicitar ou armazenar, de qualquer modo ou formato,
informacdes relativas aos Cartdes e demais dados relativos aos Instrumentos de Pagamento dos Pagadores,
incluindo, mas sem se limitar aos seus numeros, cddigo de seguranca e data de validade, respondendo por
todo e qualquer dano que esta conduta vier a causar ao PicPay e a terceiros.

2.5. Link de Pagamento.

2.5.1. Ao optar pelo uso do Link de Pagamento como Meio de Captura, o Vendedor esta ciente e concorda
gue a quantidade de Transagdes realizadas com o Link de Pagamento, bem como que o ndmero maximo
de links a serem gerados diariamente para a realizacdo de Transacgdes, estdo condicionados a avaliagdo do
PicPay, de acordo com as suas politicas internas.

2.5.2. O PicPay nao podera ser responsabilizado por quaisquer falhas ou problemas verificados e erros nos
dados utilizados e inseridos para na criagao dos Links de Pagamento, bem como eventuais falhas na rede de
internet do Vendedor, Usuario Pagador ou outras circunstancias que fogem de sua esfera de vigilancia e
responsabilidade e que possam inviabilizar a criacao do Link de Pagamento e o seu completo uso pelo
Pagador.

3. Transacdes com Meios de Captura fisico.

3.1. Os Meios de Captura fisicos sao as maquinas capazes de efetuar a leitura do Instrumento de Pagamento
utilizado pelo Pagador no momento da compra do produto ou servigo do Vendedor. Essas maquinas podem
ser independentes com funcionamento plenamente autdénomo, ou integrado que dependem de outras
tecnologias para seu funcionamento pleno.
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3.2. POS E SMARTPOS

3.21. O POS e 0 SMARTPOS sdo Meios de Captura fisico autdnomo, que podem ou ndo permitir ou depender
de solugdes agregadas para seu pleno funcionamento.

3.2.2. Os Meios de Captura serdo disponibilizados aos Vendedores pelo PicPay no sistema de aluguel, ou seja,
mediante pagamento mensal do valor correspondente ao tipo de Meio de Captura escolhido e condigdes
comerciais acordadas entre o PicPay e Vendedor.

3.2.2.1. O Vendedor ao receber os Meios de Captura, o aceita na condicao de fiel depositario, respondendo na
esfera civel e criminal pelos 6nus da presente obrigacao.

3.2.3. O aluguel é devido a partir da data em que se encontra disponivel para uso do Vendedor no local
indicado em seu cadastro.

3.2.4. Em casos de roubo, furto, perda ou destruicdo do Meio de Captura, o Vendedor se obriga a comunicar
ao PicPay imediatamente o ocorrido e apresentar o boletim de ocorréncia, quando aplicavel. O PicPay
reserva o direito de cobrar os valores compensatérios correspondente ao Meio de Captura na Agenda
Financeira do Vendedor, ou demais formas de cobrancga previstas no Contrato ou legalmente admitidas.
3.2.5. Na substituicdo do Meios de Captura quando este apresentar defeito, o Vendedor se obriga a entregar
o Meio de Captura defeituoso para o técnico como condicado para efetuar a substituicao.

3.2.6. Na hipdtese de encerramento contratual e consequente descredenciamento do Vendedor, o Vendedor
se obriga a devolver o Meio de Captura e seus acessdrios em perfeito estado de funcionamento, com excegao
pelo desgaste natural decorrente do uso, no prazo maximo de 30 dias corridos nos locais indicados pelo
PicPay.

3.2.6]. Em caso de atraso, o PicPay poderd em realizar cobrancas de multa ndo compensatéria até a
devolucdo e/ou o pagamento integral do valor correspondente ao Meio de Captura em posse do Vendedor.
A cobranca podera3 ser feita mediante o desconto dos valores na Agenda Financeira do Vendedor ou demais
formas previstas no Contrato.

3.2.7. O PicPay podera fornecer o chip de telefonia para o funcionamento do Meio de Captura compativel
com rede de dados modveis. Fica a critério do PicPay estabelecer o servico de redes madveis gratuito ao
Vendedor, sendo que, em caso de inatividade do Meio de Captura, o chip podera ser inativado a qualquer
momento. O Vendedor que desejar realizar o processo de reativagcao de seu chip devera entrar em contato
com atendimento do PicPay que, a seu exclusivo critério, podera reativar ou nao o referido chip.

3.2.7.1. O Vendedor ndo podera, em nenhuma hipétese, utilizar o chip disponibilizado em outro dispositivo de
qualguer natureza, que nao o Meio de Captura indicado pelo PicPay.

3.27.2. O PicPay ndo se responsabiliza pelos servicos de telefonia e dados modveis disponibilizados pela
empresa de telefonia e/ou provedor,tampouco pelos custos de energia elétrica e outros custos relacionados
ao funcionamento do Meio de Captura, que serdo de responsabilidade do Vendedor.

3.2.8. O PicPay nao se responsabiliza, sob nenhuma hipdtese, pelo funcionamento, garantia e manutencéo
de Meio de Captura e acessérios adquiridos ou contratados pelo Vendedor de terceiros ndo homologados e
indicados pelo PicPay.

3.2.8.1. O PicPay podera cobrar eventuais valores do Vendedor pelo servico de homologacdo de Meio de
Captura de terceiros que ainda ndo sejam homologados e indicados pelo PicPay.

3.2.9. E de exclusiva responsabilidade do Vendedor todos os custos de instalacdo, atualizacdo e adequacéao
do Meio de Captura, bem como sua manutencao e dos softwares e aplicativos necessarios para sua utilizagao,
sejam de sua propriedade ou de propriedade de terceiros, ainda que estejam conectados aoc Meio de Captura
do PicPay.

3.2.9.1. O Vendedor se compromete a realizar todas as atualizagdes necessarias ao bom funcionamento do
Meio de Captura para permitir a adequada execucdo deste Contrato, nos prazos indicados pelo PicPay.

3.3. Transferéncia eletrénica de fundos — TEF.

3.3.1. TEF é o Meio de Captura fisico integrado que depende de outras tecnologias para seu funcionamento
pleno.

3.3.1.1. Para o funcionamento deste Meio de Captura, o Vendedor deverd instalar os softwares necessarios em
seu computador ou equipamento similar (“Ponto de Venda”), que fara a conexao entre o Ponto de Venda do
Vendedor e os Servicos PicPay.
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3.3.1.2. Para realizar Transagdes com este Meio de Captura, o Vendedor reconhece e aceita que possui a
infraestrutura necessaria para o regular funcionamento dos Servicos PicPay.

3.313. O Vendedor deverd possuir todos os equipamentos e softwares, suas respectivas licencas e
atualizagOes para estar apto para usar os Servicos PicPay por este Meio de Captura.

3.3.1.4. O PicPay podera por sua Unica e exclusiva liberalidade disponibilizar ao Vendedor, na modalidade de
aluguel, o equipamento eletrénico de captura do Instrumento de Pagamento (“PinPad”) mediante
pagamento de valor mensal, conforme condi¢cdes comerciais acordadas entre PicPay e Vendedor.

3.3.1.4.1. O aluguel é devido a partir da data em que o PinPad estiver disponivel para uso do Vendedor no local
indicado em seu cadastro.

3.2.4. Em casos de roubo, furto, perda ou destruicdo do PinPad, o Vendedor se obriga a comunicar ao PicPay
imediatamente o ocorrido e apresentar o boletim de ocorréncia, quando aplicavel. O PicPay reserva o direito
de cobrar os valores compensatdrios correspondente ao PinPad na Agenda Financeira do Vendedor, ou
demais formas de cobrancga previstas no Contrato ou legalmente admitidas.

3.2.5.Na substituicdo do PinPad, quando este apresentar defeito, o Vendedor se obriga em entregar o PinPad
defeituoso para o técnico como condigcao para efetuar a substituicao.

3.3.2. Em casos que o Vendedor gueira utilizar o Meio de Captura préprio ou de terceiros, o Vendedor
reconhece e aceita que tal Meio de Captura devera ser homologado pelos érgaos competentes e deverao
seguir as regras impostas por tais 6rgaos.

3.3.3. O PicPay sera responsavel por fornecer informacdes técnicas necessarias para a ativacao do Meio de
Captura no Ponto de Venda. O Vendedor é responsavel pela guarda dessas informacgdes, sendo
completamente proibido o compartilhamento de tais informacdes, exceto em casos especificos mediante
autorizacdo do PicPay.

3.3.4. A manutencdo e atualizagdo de equipamentos e demais componentes que nao forem fornecidos pelo
PicPay sdo de responsabilidade Unica e exclusiva do Vendedor e seus respectivos fornecedores de software
e hardware.

4, Pix.

4. Especificacdo

4.1, Por meio do Pix, o PicPay atua como um canal facilitador de recebimento das transacdes de Pix, que
permite ao Vendedor disponibilizar o QR Code nos seus Meios de captura e a efetivar as vendas através do
Pix.

4.1.2. Ao aderir aos termos e condicdes do Contrato, o Vendedor autoriza o PicPay a consultar sua Chave Pix
no provedor de servicos de pagamento, conforme definido pelo BCB, institui¢cao financeira ou de pagamento
na qual o usuario recebedor mantém conta para o recebimento dos valores recebidos através das transacdes
de Pix (“PSP"), bem como a receber do PSP o status da transac¢ao de Pix iniciada nos Meios de captura.

4.1.3. O Vendedor somente podera fazer uso do Pix caso seja titular de uma conta de pagamento junto ao
PicPay, assim como que essa funcionalidade ja esteja previamente disponibilizada em seus Meios de
captura.

413.1. O Vendedor, apds criar sua conta de pagamentos no PicPay, devera solicitar suas credenciais de
seguranga e criar uma chave aleatdria. Esta chave aleatdria € um identificador Unico gerado pelo BCB,
composto por uma sequéncia de letras e nUmeros, que serve para receber transferéncias sem a necessidade
de compartilhamento de dados pessoais, tais como CPF/CNPJ, e-mail ou nimero de telefone.

4.1.3.2. O Vendedor autoriza expressamente o compartilhamento, utilizacdo e consulta dessas informacdes
relativas as suas credenciais e chave Pix com a empresa de software que informou ser responsavel pela sua
integragao no TEF.

4133. Depois desse compartilhamento, o PicPay estard disponivel como um PSP, podendo, assim, o
Vendedor direcionar as transa¢cdes Pix em seu software. O Vendedor, a seu critério, podera configurar o
software integrado no TEF para que todas as transacdes Pix sejam direcionadas para o PicPay.

4.1.3.4. O Vendedor autoriza e concorda que suas credenciais de seguranca e chave aleatéria sejam geradas,
mediante sua expressa solicitacdo ou de pessoa autorizada, por meio da central de atendimento do PicPay
ou do autosservico PicPay (Painel/App).

4.1.3.5. Ao receber o primeiro pagamento realizado por Pix nos Meios de captura, o Vendedor declara estar
expressamente de acordo com as condicdes estabelecidas neste Anexo Il, bem como com as tarifas aplicaveis
ao Pix.
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4.1.3.6. Na hipoétese de a conta de pagamento ser bloqueada ou inativada, independentemente do motivo, a
funcionalidade Pix sera desabilitada, uma vez que, repita-se, seu funcionamento estd atrelado a existéncia
de uma conta de pagamento ativa no PicPay.

4.1.4. O Vendedor esta ciente e concorda que as transacgdes realizadas por meio do Pix serao creditadas
exclusivamente na conta de pagamento mantida junto ao PicPay, inclusive naqueles casos em que seu
Domicilio Bancario seja em outra instituicao, ja descontadas as tarifas aplicaveis.

41.4.1. O Vendedor, ainda, esta ciente e concorda que o PicPay podera, por seus critérios internos, recusar
determinado cadastro com base no Domicilio Bancario informado, uma vez que nem todos os provedores
de contas sdo cadastrados e aceitos pelo PicPay.

4.1.5. Devido a natureza da operacionalizacdo do Pix, os valores serdo creditados no Domicilio Bancario do
Vendedor em dias Uteis, observadas as janelas de pagamento do PicPay, e ndo necessariamente em tempo
real.

4.2. Habilitacdo dos Meios de Pagamento

4.2.1. O Pix somente sera habilitado nos Meios de captura elegiveis e aprovados pelo PicPay. Caso o Vendedor
ndo possua Meios de captura elegiveis ao recebimento das transacdes de Pix, devera adquirir um modelo
compativel ou solicitar a sua substituicdo junto ao PicPay antes de utilizar a funcionalidade Pix.

4.2.2. A eventual diferenca do valor do aluguel ou da compra de um Meio de captura elegivel em relagao ao
substituido é de exclusiva responsabilidade do Vendedor. O PicPay ndo realizara a troca de nenhum Meio de
captura gue nao esteja apto a receber transacdes do Pix.

4.3. QR Code (Quick Response Code)

4.3.1. Para receber os pagamentos decorrentes das suas vendas, o Vendedor devera gerar e utilizar um QR
Code dindmico diretamente no Meio de captura.

4.32. Ao finalizar uma transacao de Pix, o Meio de captura irda gerar um comprovante de conclusdo da
transacao, seguindo as diretrizes do BCB.

4.3.3. A concretizacao do recebimento das vendas do Vendedor depende de suficiéncia de saldo na conta
transacional do usuario pagador, bem como autorizacao da respectiva instituicdao, conforme tempo maximo
estabelecido no regulamento do Sistema de Pagamentos Instantaneos (“SPI”);

4.3.3.]1. Uma transacao de pagamento também podera ser rejeitada ou bloqueada pela instituicao da conta
do usuario pagador em casos de suspeita de fraude, suspeita de infracao a regulacao de prevencao a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo, problemas na autenticacdo do usudrio pagador e/ ou caso
envolva movimentacao de recursos oriundos de usuarios pagadores sancionados por resolu¢cdes do Conselho
de Seguranca das Nacdes Unidas, na forma da legislacao vigente.

4.3.4. Uma transacdo no ambito do Pix podera ser rejeitada pelo PicPay em caso de suspeita de fraude e para
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, nos termos da legislacao vigente.

4.3.5. As transacdes de Pix estdo sujeitas a monitoramento de prevencdo a fraudes, prevencao a lavagem de
dinheiro e de financiamento ao terrorismo por todas as instituicdes envolvidas na liquidagcao da transagao,
inclusive o PicPay.

4.4, Propriedade Intelectual e Uso da Marca Pix

4.41. O Vendedor se compromete a nao infringir quaisquer direitos relativos a marcas, patentes, segredo
industrial ou, ainda, direito de propriedade, de representacao e autoral de quaisquer servigos ou
funcionalidades disponibilizadas no ambito deste Anexo Il.

442 O Uso da Marca Pix e as regras e disposicdes para seu uso se encontram no seguinte
link:https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/I_manual_uso_
marca_pix.pdf, bem como também se encontram disponiveis no site do BCB.

4.5. Disposi¢coes Gerais

45]1. O PicPay se reserva ao direito de, sem qualquer aviso prévio, cancelar e bloquear os servicos para
recebimento das transacdes de Pix caso tenha fundada suspeita de fraude, ou, ainda, identifique que o uso
do Pix esta sendo realizado em desconformidade com a legislacao vigente, o Contrato e este Anexo Il, assim
como com os demais documentos relacionados.
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4.52. O Vendedor esta ciente que as transacoes realizadas por meio do Pix se sujeitam as regras definidas
pelo BCB.

4.6. Inexisténcia de Garantia para Continuidade dos Servicos e Suscetibilidade a Falhas Técnicas

4.6.1. Em decorréncia de questdes técnicas e operacionais, o PicPay ndo garante a disponibilidade
permanente dos servicos de Pix, bem como se reserva ao direito de cancelar ou suspender temporariamente
tais servicos a qualquer tempo, mediante aviso prévio de até 5 (cinco) dias.

4.6.2. O PicPay néo se responsabiliza por quaisquer danos indiretos decorrentes do uso dos servicos do Pix
ou por danos diretos e indiretos decorrentes de situacdes de “caso fortuito” e “forca maior”, do uso
inadequado dos servicos ou dos Meios de captura, ou ainda, por eventuais paralisacdes transitérias do
sistema do PicPay ou do PSP.

4.6.3. Quando for razoavelmente possivel o PicPay informara previamente as interrupcdes de funcionamento
das funcionalidades.

4.7. Prazo e Alteragdes

4.7.1. Este Anexo Il vigorara pelo mesmo prazo estabelecido no Contrato ou até que o Pix seja desabilitado
pelo Vendedor.

472. A qualguer momento, mediante comunicacdo prévia do PicPay: (i) o Pix poderd ser encerrado,
suspenso ou interrompido, no todo ou em parte, unilateralmente pelo PicPay; e (ii) a disposicdes contidas
neste Anexo |l poderdo ser alteradas pelo PicPay, com aviso prévio de ao menos 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncias, e a ndo desativacao do Pix pelo Vendedor sera entendida como concordancia expressa com
as novas condicoes.

4.8. Condi¢cdes Comerciais

4.8.1. Pela contratacao deste produto, o Vendedor pagara ao PicPay as taxas/tarifas referente aos servicos de
Pix, além das tarifas do gateway de pagamento e servicos e taxas de adquiréncia.

4.8.2. O Vendedor autoriza o PicPay nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme o que
dispde a Clausula 7 - Condicdes Comerciais, do Contrato.

Estas condi¢Oes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.

4.8.3. O PicPay poder3 instituir novas taxas/tarifas ou modalidades de remuneracao pelos servicos prestados,
modificar ou reajustar as vigentes na forma estabelecida no Contrato.

4.8.3.1. Havendo a alteracao do valor das taxas/tarifas, a primeira transacdo Pix recebida configurara a sua
aceitacao.
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ANEXO 11l
CONDIGCOES TECNICAS E COMERCIAIS DOS SERVIGCOS PICPAY CONTRATADO PELO VENDEDOR

1. OBJETO.

1.1. O presente Anexo Il tem por objeto a definicdo dos Servicos PicPay que serao contratados pelo Vendedor.
2. SPLIT DE PAGAMENTO.

Havera Split de Pagamento? Sim O Nao O

2.1. Caso seja assinalado no item acima a opgao “Nao”, favor desconsiderar as disposicdes contidas neste
Anexo, a quais nao serao aplicadas e nao produzirdo qualquer efeito em relagcao ao Vendedor.

3. REMUNERACAO.

3.1. As condicdes comerciais sdo definidas pelo Vendedor por meio do Aplicativo ou do portal PicPay dentre
as alternativas oferecidas, ou ainda em comum acordo entre as Partes por meio de assinatura de Acordo
Comercial escrito ou proposta comercial enviada pelo PicPay ao Vendedor, conforme estabelecido na
clausula 7, Condi¢cbdes Comerciais, do Contrato de Prestagao de Servigcos de Credenciamento PicPay.

3.1.1. Aremuneracgao prevista neste item diz respeito, Unica e exclusivamente, aquela devida pelo Vendedor
em favor do PicPay pela contratacdo da solucdo de Split de Pagamento.

3.1.2. O Vendedor poder3, a seu livre arbitrio, negociar com seus Vendedores Secundarios comissao pela
utilizacdo da solucdo de Split de Pagamento, a qual ndo contard com qualquer envolvimento e/ou
participacao do PicPay.

4, CONDIC@ES GERAIS DO SPLIT DE PAGAMENTO.

4.1. O PicPay colocara a disposicdo do Vendedor e dos Vendedores Secundarios a solucdo de pagamentos de
transagcdes comerciais para vendas efetuadas por meio do sistema de Split de Pagamentos (“Servicos”).

42. Além dos Servicos deste Anexo lll, ao Vendedor e aos Vendedores Secundarios também serao
disponibilizados os Servicos PicPay descritos e caracterizados no Contrato de Prestacdo de Servicos de
Credenciamento PicPay (“Contrato”).

4.21. O Vendedor e os Vendedores Secundarios somente terdo acesso aos Servicos apds concluirem sua
adesdo ao Contrato. Logo, tanto o Vendedor, quanto os Vendedores Secundarios nao poderdo fazer uso dos
Servigcos enquanto nao aprovada e formalizada suas adesdes ao Contrato. Cabera, Unica e exclusivamente, ao
Vendedor a indicacao dos Vendedores Secundarios que farao uso da solucdo de Split de Pagamentos.

4.2.2. Os Servicos poderao ser utilizados apenas por i) pessoas fisicas capazes na forma da legislacao civil, com
idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos ou ii) pessoas juridicas devidamente constituidas, nos termos da
legislacao brasileira, desde que exercam atividade econdmica licita no pais e ndo apresentem impedimentos
de qualquer natureza.

4.23. O PicPay podera realizar o processo de verificacdo do Vendedor e dos Vendedores Secundarios,
conforme regras de prevencao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu
financiamento, entre outros, e ocultacdao de bens especificados pela Lei n° 9.613, de 03 de marco de 1998, e
pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF, além de outras legislacdes e regulamentacdes
aplicaveis as hipdteses.

4.2.4. O Vendedor se compromete colaborar com o PicPay e com os érgaos de fiscalizacdo no fornecimento
de dados e informacdes relativas as Transacdes, incluindo, mas sem se limitar, ao que se refere a prevencgao
e combate aos crimes de lavagem de dinheiro, ocultacao de bens, financiamento ao terrorismo e crimes
contra criancgas e adolescentes.

4.2.5. O PicPay se reserva ao direito de utilizar todos os meios razoaveis, validos e possiveis, quando entender
necessario, confirmar os dados fornecidos pelo Vendedor e pelos Vendedores Secundarios quando de seu
cadastramento;

4.2.6. O PicPay, ainda, reserva-se ao direito de rejeitar, bloquear ou cancelar o cadastro do Vendedor e dos
Vendedores Secundarios, a qualquer momento, sem prejuizo de outras medidas previstas no presente Anexo
[Il e no Contrato, e sem que seja assegurado ao Vendedor ou Vendedores Secundarios qualquer indenizagao
ou ressarcimento.

4.2.7. S30 causas de rejeicdo, suspensao, bloqueio ou cancelamento unilateral dos Servicos pelo PicPay, além
de outras autorizadas por lei e pelo Contrato, desde que nao sanadas no prazo de 15 (quinze) dias, contados
do recebimento de notificacdo prévia: i) a constatacdo da existéncia de informacdes incorretas ou inveridicas,
entre as informacdes fornecidas pelo Vendedor ou Vendedores Secundarios; ii) a falta de envio ao PicPay de
documentos solicitados, caso o PicPay, incluindo, mas ndo se limitando, na hipdétese do PicPay constatar

SAC - PicPay Negécios 4004 7373 — Ouvidoria 0800 025 2000
2019



PicPay

gue sejam estes documentos falsos ou com qualquer indicio ou suspeita de fraude ou adulteracao dos
mesmos; iii) a existéncia de restricdes ao crédito do Vendedor; iv) qualquer outra infragdo a legislacdo vigente,
regulamentos e normas do PicPay.
4.2.8. O Vendedor declara expressamente e concorda gue o PicPay colete informacdes para realizacdo de
acompanhamento de trafego e performance, com o intuito de mensuracao e eventual calculo de acordo de
nivel de servigo.
4.2.9. O Vendedor e os Vendedores Secundarios deverdo, obrigatoriamente, possuir uma conta bancaria ou
de pagamento de sua titularidade, mantida no Brasil junto a uma institui¢ao financeira ou instituicdao de
pagamento devida e regularmente constituida ou autorizada a funcionar no territério nacional, para a
finalidade deste Anexo Ill e Contrato.
43. O Vendedor esta ciente de que deve cumprir suas obrigacdes legais e contratuais decorrentes da
Transacao zelando pela qualidade, bem como pela seguranca e satisfacao do Pagador. Assim, caso, ao realizar
qualquer Transacao em produc¢ao e havendo contestacdao do Pagador, o Vendedor, sem prejuizo das medidas
que o PicPay possa tomar segundo o presente Anexo Il e Contrato, deverd informar o PicPay, esclarecendo
0os motivos e passando a envidar seus melhores esforcos para que problemas deste tipo nao ocorram
novamente e nem prejudiguem outros usuarios.
4.3.1. Caso o Pagador resolva, por um motivo que nao o descumprimento pelo Vendedor de suas obrigacdes
resultantes da Transacdo, exercer direitos legais de desfazer, desistir ou arrepender-se da Transacao o
Vendedor, desde ja, compromete-se a cumprir com exatiddo seus deveres legais, tratando diretamente com
o Pagador e mantendo o PicPay a salvo de qualquer responsabilizacdo. Ndo sendo cumprido pelo Vendedor,
este autoriza, desde ja, o PicPay a cancelar a referida Transacao.
4.4. As Partes expressamente se declaram cientes de que: i) 0os Servigcos nao sao, e nem se destinam a ser,
comparaveis aos servicos financeiros oferecidos por instituicdes bancarias ou administradoras de cartao de
crédito, consistindo em uma forma de liquidacao diferenciada transac¢des para o Vendedor e os Vendedores
Secundarios; ii) os Servicos se destinam tao somente a viabilizar a realizacao de transacdées em moeda
corrente nacional realizadas e/ou administradas no territério nacional;
4.5. O Vendedor reconhece e declara que o PicPay ndo € parte da relacdo juridica estabelecida entre o
Vendedor e os Vendedores Secundarios, ficando o PicPay isento de qualquer responsabilidade relativa ao
conteudo das Transacdes, incluindo, entre outros, a qualidade e natureza dos bens e servicos oferecidos pelo
Vendedor e Vendedores Secundarios, o preco de venda praticado, descontos e condi¢cdes de garantia.
451. O Vendedor deverd, sempre que necessario, esclarecer ao Pagador que o PicPay é uma empresa
prestadora de servicos de credenciamento.
452. Independentemente do que vier a ser pactuado entre o Vendedor e os Vendedores Secundarios,
eventual Chargeback serd, perante o PicPay, de responsabilidade exclusiva do Vendedor e, portanto, pode
ser a este imputado os referidos valores monetarios para fins de diminuicao ou liquidacao do saldo disponivel.
4521. O Vendedor, a seu exclusivo critério, repassard ou nao o Chargeback aos seus Vendedores
Secundarios, porém o PicPay realizard o débito dos valores provenientes de Chargeback em nome do
Vendedor, o qual, por sua vez, podera de maneira apartada acertar seus valores com os seus Vendedores
Secundarios, sem que para tanto seja necessario qualguer envolvimento do PicPay.
45.3. Considerando que cabe exclusivamente ao Vendedor informar ao PicPay como a divisdo dos recebiveis
serd realizada pelo sistema de Split de Pagamento, o Vendedor, desde j3, isenta e se responsabiliza a
indenizar o PicPay com relacdo a qualquer questionamento por parte dos Vendedores Secundéarios em
decorréncia da divisao dos recebiveis. A informacao sobre a divisao das Transacdes sera realizada na forma
acordada entre o Vendedor e os Vendedores Secundarios ndo cabendo ao PicPay quando da captura, do
processamento ou da liquidacdo da transacao a realizacdo de qualquer verificacdo e/ou conferéncia nesse
sentido.
4.6. E vedado ao Vendedor:
(i) fornecer ou restituir ao Pagador, quantias em dinheiro (papel-moeda, cheque ou titulo de crédito) em troca
da emissao de comprovante de venda;
(ii) efetuar Transacdes nao relacionadas com o ramo de atividade cadastrado no PicPay;
(iii) efetuar transacdes em segmentos ou ramos de atividades diversos daqueles informmados no momento do
cadastro, mesmo que tais atividades constem de seu objeto social. Qualquer alteracao no segmento de
atuacdo ou no ramo de atividade do Vendedor devem ser informadas ao PicPay, imediatamente, que em
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caso de aprovacao, efetuara a alteracao cadastral, ficando o Vendedor ciente que tal alteragao pode levar a
uma nova negociacdo comercial de taxas e tarifas dos servicos; e

(iv) utilizar os Servicos para transacdes que incluem aquelas relacionadas as atividades proibidas listadas no
Anexo |, do Contrato.

4.6.1. Eventual Transacao realizada pelo Vendedor que viole estes termos ou a legislacdo aplicavel (incluindo,
entre outros, transacao que caracterize fraude ou ato criminal), ndo sera autorizada ou ficara sujeita a estorno
ou ndo pagamento pelo PicPay.

4.6.2. A prestacao dos Servicos sera imediatamente encerrada pelo PicPay caso se verifigue que Transacdes
realizadas pelo Vendedor foram deliberadamente fraudadas por ele, seus colaboradores, contratados ou
prepostos.

4.6.3. O risco pelo uso nao autorizado ou ilegal por Pagadores sera integramente do Vendedor.

4.6.4. O Vendedor estd ciente de que podera ser descredenciado caso atinja um percentual de Transacdes
suspeitas ou irregulares conforme definicdo do PicPay e/ou Instituidores do Arranjo de Pagamentos e regras
de monitoramento de fraude do PicPay, bem como se atingir indices de contestacdo de Transacdes além
dos limites estabelecidos pelo PicPay e/ou Instituidores do Arranjo de Pagamentos.

4.6.5. Ocorridas as hipdteses acima, sem prejuizo de determinadas obrigacdes a serem assumidas pelo
Vendedor, o Vendedor devera ressarcir o PicPay prejuizos causados, de acordo com as formas de cobranca
previstas no Contrato.

4.6.6. O Vendedor, na consecucao de suas atividades e realizacdo de Transag¢des, ndo podera utilizar recursos
tecnoldgicos, hardware, software ou qualquer outra tecnologia que venha a trazer riscos de fraude ou
seguranca para os Servicos que estejam em desacordo com as normas e padrdes internacionais da indUstria
de cartdes.

4.6.7. As Transacdes deverao ser capturadas, processadas, roteadas, liquidadas e compensadas apenas por
intermédio do PicPay e, também, devem estar em consonancia com normas, procedimentos e autorizacdes
do PicPay e/ou Instituidores do Arranjo de Pagamentos e do mercado de meios de pagamento.

4.6.8. O descumprimento de qualquer clausula do Anexo lll, do Contrato e seus Anexos, se nao sanado no
prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento de notificacdo prévia, autorizara a Parte prejudicada a
rescindir este Anexo lll por justa causa, sem prejuizo do ressarcimento, pela Parte violadora, das perdas e
danos resultantes para a Parte prejudicada.
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ANEXO IV

GESTAO DE RECORRENCIA
1. Gestdo de Recorréncia
Havera Gestao de Recorréncia? Sim O Nao O
1.1. Caso seja assinalado no item acima a opcao “Nao”, favor desconsiderar as disposicdes contidas neste
Anexo, a quais ndo serdo aplicadas e nao produzirdo qualquer efeito em relacao ao Vendedor.
2. Objeto e Obrigacdes Gerais
2.1. O presente Anexo regula as condicdes especificas da solucao de Gestao de Recorréncia, por meio do qual
o Vendedor tera acesso a gestao de assinaturas pré-cadastradas e respectiva cobrancga recorrente.
2.2. O Vendedor poderd usufruir da Gestao de Recorréncia por meio do Painel Lojista ou via APl do gateway
PicPay. A Gestdo de Recorréncia é destinada aos Vendedores que atuem nos segmentos de academia, clubes
de assinatura, streamings e mensalidades.
2.3. A Gestdo de Recorréncia podera conter planos e assinaturas com frequéncia diaria, semanal, mensal,
trimestral, semestral e anual, cabendo, Unica e exclusivamente, ao Vendedor a responsabilidade pelo
cadastro da respectiva frequéncia da recorréncia de seus usuarios.
2.4. O Vendedor devera obter de seus usuarios autorizagao expressa ou fazer constar em seus contratos ou
termos de uso, cladusula que o autorize a debitar, automaticamente, os valores devidos pelo usuario em seu
meio de pagamento (crédito). Devera conter ainda, a autorizacao expressa do usuario para repassar ao
PicPay os seus dados cadastrais e informacdes necessarias para a utilizacdo da solucdo de Gestdo de
Recorréncia, como dados do cartao.
2.5. E responsabilidade exclusiva do Vendedor o cadastro da assinatura recorrente e das cobrancas
recorrentes autorizadas pelos seus usuarios, bem como enviar ao PicPay toda e qualquer alteracdo de data
ou de valor que deverd ser cobrado do usuario, em caso de mudanca de um plano de assinatura ja
cadastrado.
2.6. O Vendedor deverd, sempre que requerido pelo PicPay, comprovar a autorizacdo outorgada pelos
usuarios para a cobranga recorrente.
2.6.1. O Vendedor, neste ato, assume a responsabilidade exclusiva de indenizar e defender as suas custas o
PicPay em face de qualquer perda, responsabilidade, danos, despesas, incluindo honorarios advocaticios,
multas e outros custos oriundos de qualquer reclamacao postulada pelos seus usuarios em virtude das
cobrancas realizadas por meio da solucao de Gestao de Recorréncia.
2.7. Caberd ao Vendedor comunicar o PicPay sobre todo e qualquer cancelamento de assinatura recorrente
de seus usuarios, respondendo por toda e qualquer Transa¢cdo ndo autorizada.
2.8. O PicPay podera realizar até 4 (quatro) retentativas de cobranca nos cartdes de crédito do usuario,
conforme pré-estabelecido pelo Vendedor no momento de parametrizagcao do servico.
2.9. O Vendedor esta ciente de que algumas Bandeiras podem exigir do PicPay e seus usuarios algumas
exigéncias e regras que precisam ser cumpridas no prazo informado pelo PicPay sob pena de multa, que
devera ser ressarcida pelo Vendedor ao PicPay e/ou descredenciamento por solicitacdo da Bandeira ou
PicPay, sem prejuizo da resolucao do Contrato.
2.10. Sem prejuizo no disposto na clausula 2.9 deste Anexo, o Vendedor esta ciente que, por exigéncia de
algumas Bandeiras, ao operar com a solucdo de Gestdo de Recorréncia do PicPay ou de qualquer outra
plataforma de recorréncia vinculada ao PicPay, o Vendedor devera sempre contar com uma solucao de cofre,
onde devem ser armazenadas as informacdes e dados dos cartdes dos usuarios.
3. Condi¢ées Comerciais
3.1. Pela contratacdo da solucéo de Gestdo de Recorréncia, o Vendedor pagara ao PicPay as tarifas ajustadas
quando de sua adesao ao respectivo produto, sem prejuizo dos valores devidos pelo Vendedor pela
contratacdo e utilizacdo dos servicos de adquiréncia do PicPay e demais servicos/produtos disponibilizados
pelo PicPay, imprescindivel para que o motor de recorréncia faca as cobrancas na periodicidade definida
pelo Vendedor no momento do cadastro do plano.
3.2.0 Vendedor autoriza o PicPay nos respectivos vencimentos, a debitar os valores devidos pela contratacéo
e utilizacao da gestao de Recorréncia, conforme o que dispde a Clausula 7 - Condi¢gdes Comerciais, do
Contrato.
Estas condicdes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO V
AUTENTICAGAO 3DS

1. Autenticacao 3DS.

Havera Autenticagdo 3DS? Sim O Nao O

1.1. Caso seja assinalado no item acima a opcao “Nao”, favor desconsiderar as disposicdes contidas neste
Anexo, a quais nao serao aplicadas e nao produzirdo qualquer efeito em relagcao ao Vendedor.

2. Especificacdo

2.1. O 3DS € uma autenticagao do Pagador como dono do cartdo em tempo de transagao de cartao nao
presente (E-commerce), que possibilita maior seguranca aos bancos emissores de cartdes em aprovar as
transacdes por meio de campos adicionais, enviados ha mensagem de autorizacdo, o que implica em um
aumento na taxa de autorizacao e reducao de fraudes e, consequentemente, reduz o chargeback.

2.1.1. Logo, o0 3DS é o novo protocolo de autenticagao do E-commerce, trazendo para o Pagador uma melhor
experiéncia de compra, além de aumentar a participacao do cartao de débito no E-commerce e passar a
responsabilidade do chargeback, por fraude, para o banco emissor do cartao.

2.1.2. Para que nao restem duvidas, esclarece-se que, mesmo com o novo protocolo de autenticacao 3DS,
permanecerdo sob a responsabilidade exclusiva do Vendedor os casos de chargeback em decorréncia de
desacordo comercial.

2.1.3. O 3DS conecta todos os participantes (adquirente, emissor, Bandeira e outros intermediarios), desde o
inicio da transacao, possibilitando a comunicacdao entre banco emissor e o Vendedor. Assim, com a
autenticagao realizada, o emissor assume a responsabilidade por eventual chargeback, exceto, conforme
cldusula 2.1.2 acima, nos casos de desacordo comercial.

2.2. Ao contratar esse servico, o Vendedor repassa o risco de chargeback, por fraude, ao banco emissor do
cartdo utilizado pelo Pagador. O servico € obrigatdério, no PicPay, para transacdes de débito e, opcional, para
transacdes de crédito.

3. Condi¢oes Comerciais

3.1. Pela contratacdo do produto, o Vendedor pagard ao PicPay as taxas/tarifas referente aos servicos de
autenticagao, além das tarifas do gateway de pagamento e servicos e taxas de adquiréncia.

3.2. O Vendedor autoriza o PicPay nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme o que
dispde a Clausula 7 - Condi¢cbes Comerciais, do Contrato.

Estas condicdes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO VI
COFRE

1. Cofre.

Havera Cofre? Sim O Nao O

1.1. Caso seja assinalado no item acima a opcao “Nao”, favor desconsiderar as disposicdes contidas neste
Anexo, a quais nao serao aplicadas e nao produzirdo qualquer efeito em relagcao ao Vendedor.

2. Especificacdo

2.1. O Cofre € uma solucao desenvolvida para armazenar as informacdes e dados dos cartdes dos usuarios.
2.1.1. Caso o Vendedor queira realizar a migracdo e/ou importacdo de dados de cartdo de um cofre terceiro
para o cofre PicPay, desde j3, assume toda e qualquer responsabilidade pela qualidade dos dados enviados,
bem como que tal migracdo e/ou importacdo de dados decorra de um cofre PCI.

2.1.2. O Vendendor, neste ato, declara-se ciente de que o PicPay podera cobrar por este servico de migracao
e/ou importacdo de dados de cartdes.

3. Condi¢ées Comerciais

3.1. Pela contratacdo do produto, o Vendedor pagara ao PicPay as taxas/tarifas referente aos servicos de cofre,
além das tarifas do gateway de pagamento e servicos e taxas de adquiréncia.

3.2. O Vendedor autoriza o PicPay nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme o que
dispde a Clausula 7 - Condicdes Comerciais, do Contrato.

Estas condicdes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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